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ANALIZA LANCUCHA DOSTAW NA PRZYKLADZIE
CENTRUM LOGISTYCZNEGO

Streszczenie

Artykut analizuje przebieg tancucha dostaw na przyktadzie wybranego centrum logistycznego. Przedstawiono
w nim koncepcje tancucha dostaw oraz krotko scharakteryzowano analizowane centrum. Omowiono powierzchnie
magazynowq centrum z uwzglednieniem poszczegolnych stref magazynu. Szczegotowej analizie poddano kierunki
przeplywu towarow pomiedzy bezposrednimi dostawcami a analizowanym centrum logistycznym. Przeanalizowano
rodzaje obstugiwanych srodkow transportu oraz dynamike dostaw. W wyniku badan stwierdzono, ze analizowany
tancuch dostaw funkcjonuje poprawnie, o czym swiadczy diugoletnia wspolpraca z dostawcami i klientami, jak
rowniez mocna pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa na rynku.

WSTEP

W czasach postepujacej globalizaciji rynku, gdzie faricuchy do-
staw i kanaty dystrybucji towaréw stajg sie coraz bardziej ztozone i
czesto funkcjonujg poza granicami politycznymi i geograficznymi
okre$lonego kraju kluczowe znaczenie dla zapewnienia rentowno$ci
i zadowolenia klientow ma skuteczne zarzadzanie tancuchami
dostaw.

Aby sprostaé rosnacym wymaganiom klientéw oraz wytworzy¢
niekiedy dosy¢ ztozone produkty koricowe, w produkcje ktérych
angazowane sg czasem liczne przedsiebiorstwa, potrzebna jest
sprawna i przynoszaca korzysci wspotpraca w réznych obszarach
funkcjonalnych pomiedzy wszystkimi uczestnikami tancucha dostaw
tych wyrobow [9] [11]. Wspbdtpraca ta powinna uwzglednia¢ interesy
partnerow biznesowych, motywowaé¢ do efektywnej pracy, przyczy-
niac sie do ksztattowania popytu na produkty oraz umozliwia¢ szyb-
ka reakcje w sytuacji zmiany koniunktury na rynku.

Efektywne zarzadzanie taricuchem dostaw pozwala wyelimi-
nowac niektére problemy wystepujace w procesie przeptywu surow-
cow, potproduktow i wyrobow finalnych od poszczegdlnych zaanga-
zowanych przedsiebiorstw do ostatecznego konsumenta [8]. Pro-
blemy te moga mie¢ charakter organizacyjny, infrastrukturalny,
finansowy itp. Waznymi ogniwami taricuchéw dostaw, ktére moga
przyczynia¢ sie do usprawnienia przeptywu débr i ustug, sg centra
logistyczne. Wspotpracujg one z roznymi dostawcami i odbiorcami
towaréw, oferujg szeroki zakres ustug dostosowany do oczekiwan
klientéw. Ponadto, ich udziat w faicuchu dostaw pozwala na reduk-
cje kosztéw transportowo-magazynowych oraz uelastycznienie
konfiguracji taricuchéw dostaw. Centra te zajmujg sie m.in. zarza-
dzaniem zapasami i zaméwieniami, wykorzystujac do tego innowa-
cyjne rozwigzania techniczno-technologiczne oraz dostepne syste-
my i technologie informatyczne.

Celem artykutu jest analiza przebiegu funkcjonowania tancu-
cha dostaw na przyktadzie wybranego centrum logistycznego.
Zostanie ona poprzedzona przedstawieniem koncepcji fafncucha
dostaw oraz charakterystykg analizowanego centrum. Omdwiona
zostanie powierzchnia magazynowana z uwzglednieniem poszcze-
g6Inych stref magazynu wybranej firmy. Do przeprowadzenia badan
wybrano centrum logistyczne zlokalizowane w wojewodztwie mato-
polskim.
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1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA LANCUCHA
DOSTAW Z UDZIALEM CENTRUM LOGISTYCZNEGO

tancuch dostaw definiowany jest m.in. jako ,.... sie¢ organizacji
zaangazowanych, poprzez powigzania z dostawcami i odbiorcami,
W rozne procesy i dziatania, ktére tworzq warto§¢ w postaci produk-
téw i ustug dostarczanych ostatecznym konsumentom” [2]. Sq to
procesy i dziatania wtaczajace produkcje, sprzedaz, serwis, zaopa-
trzenie, dystrybucje, zarzadzanie zasobami itp. [11] [13]. W zwigzku
z czym, jak tez wynika z definicji, w kreowanie tych farncuchow
zaangazowanych jest sporo organizacji, w tym producenci, dystry-
butorzy, hurtownicy, detalisci, koricowi konsumenci, a takze przed-
siebiorstwa ustugowe transportowo-logistyczne, informatyczne i
inne [7]. Idea tancucha dostaw zaktada stworzenie tzw. ,rozszerzo-
nego przedsiebiorstwa” [11], Scile integrujacego poszczegoinych
uczestnikdw i procesy zwigzane z przemieszczaniem débr, informa-
cji, strumieni pienieznych oraz praw wtasnosci [4] [7].

Najprostsza postac taficucha dostaw sktada sie z firmy, do-
stawcow oraz klientow tej firmy [7]. Klientami lub konsumentami w
tancuchu dostaw sg organizacje kupujace lub uzywajace produktow,
za$ dostawcami lub producentami mogg by¢ firmy wytwarzajace
surowce badz wyroby gotowe. W odréznieniu od prostych, rozbu-
dowane tancuchy dostaw zawierajg dodatkowe trzy typy uczestni-
kow (rys. 1), ktorymi sa [7]:

1. ,dostawcy dostawcow” - dostawcy znajdujgacy sie na samym
poczatku taficucha dostaw;

2. Jklienci klientdw” - klienci znajdujacy sie na samym koncu
tarcucha dostaw;

3. przedsigbiorstwa, $wiadczace ustugi dla réznych firm objetych
taficuchem dostaw, m.in. zapewniajace obstuge logistyczna,
marketingowa, finansowg czy informatyczng itp.

W swoich opracowaniach Bagchi podkresla, Zze w procesie za-
rzadzania taricuchem dostaw istnieje potrzeba wywierania wptywu
nie tylko na strone fizycznego zaopatrzenia (wejscie), jak i fizyczne;
dystrybuciji (wyjscie) w przypadku bezposrednich dostawcéw czy
nabywcéw, a przede wszystkim na dostawcow dostarczajacych
towary do dostawcow czy nabywcéw kupujgacych je od nabywcdw
[1]- Nie jest to fatwe zadanie, gdyz wymaga wspétpracy przedsie-
biorstw i stworzenia sprawnie funkcjonujacego systemu dostepu do
informacji, bezbtednej komunikacji, monitorowania sposobu realiza-
cji poszczegoinych ustug itp.



Istotng role w ksztattowaniu i optymalizacji taricuchéw dostaw
odgrywajq centra logistyczne. Sg to przestrzenno-funkcjonalne
obiekty, wyposazone w odpowiednig infrastrukture i system organi-
zacji, $wiadczace szeroki zakres ustug logistycznych (m.in. przyj-
mowanie, magazynowanie, kompletacja i wydawanie towaréw) [5].
Czesto petnig one zadania operatoréw logistycznych, zajmujacych
sie organizacja i koordynacja przeptywu towaréw w regionie i przy-
czyniajg sie to tworzenia warto$ci dodanej. Jako samodzielne pod-
mioty gospodarcze centra te uczestniczg w integracji gatezi trans-
portu, zajmujq sie kompleksowg obstugg towaréw pochodzacych od
wielu dostawcow i przeznaczonych do roznych odbiorcéw, przekie-
rowywujg strumienie tadunkéw w ramach dostepnych weztéw sieci
logistycznych itp.

Funkcjonujace obecnie centra logistyczne sg kluczowymi ele-
mentami infrastruktury transportowej, zwtaszcza w aspekcie rozwoju
intermodalno$ci w transporcie towardw [6]. Na terenie tych centréw
mogg, funkcjonowa¢ terminale kontenerowe oraz moze by¢ $wiad-
czony szeroki asortyment ustug na rzecz operatorow przewozow
intermodalnych. Centra te zazwyczaj lokuje sie w miejscach kon-
centracji przemystu, dystrybucji, oraz tam, gdzie mozliwe jest pobu-
dzenie rozwoju gospodarczego poprzez zwiekszenie atrakcyjnosci
regionu [6]. Jednym z takich miejsc jest wojewddztwo matopolskie,
w ktérym znajduje sie centrum logistyczne poddane ponizszej anali-
Zie.

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA LANCUCHA DO-
STAW Z UDZIALEM CENTRUM LOGISTYCZNEGO

Analizowane przedsiebiorstwo jest jednym z wiekszych cen-
tréw logistycznych, dziatajacych na wschodzie Europy. Zlokalizowa-
ne ono jest na obrzezach Krakowa, w poblizu obwodnicy miasta
oraz pofaczone jest z waznymi szlakami komunikacyjnymi i koryta-
rzami transportowymi. Centrum ma dobre potaczenie z siecig drég
samochodowych (w tym drég E40, E75, E77), znajduje sie w odle-
gtosci ok. 30 km od lotniska im. Jana Pawta Il w Krakowie (rys. 2).

Eksploatacja

Niemniej jednak w dostawach towaru nie jest wykorzystywany
transport kolejowy ze wzgledu na brak bezposredniego dostepu do
infrastruktury.

Klientami bezpo$rednimi analizowanego centrum logistycznego
sg sieci handlowe, generalni wykonawcy oraz krajowi producenci
artykutow sanitarnych. Wsréd gtéwnych klientéw w Polsce mozna
wymieni¢ m.in. kluczowe sieci sklepéw budowlanych. Centrum nie
obstuguje klientéw indywidualnych, gdyz zajmuje sie tym sie¢ dys-
trybutoréw [3].

Klienci bezposredni zamawiajg towary na biezaco, sktadajac
zamdwienia na dostawy okreslonych artykutéw w zaleznosci od
zaistniatych potrzeb. Duze sklepy skiadajg zaméwienia wedtug z
géry okre$lonego grafiku, w zwigzku z czym realizacja zaméwien
przebiega pltynnie. Zamdwienia na towary mogq by¢ skiadane za
pomocg platformy informatycznej. Awizacja, czyli zawiadomienie o
przesytce, nastepuje w statych godzinach przewaznie pie¢ razy w
tygodniu. Realizowane zaméwienia dzielone sg na dwa typy:

—  dzi§ zamowienie — jutro dostawa,

—  dzi$ zaméwienie — dostawa do 2 dni roboczych.

Dystrybucja przesytek odbywa sie pie¢ dni w tygodniu od po-
niedziatku do piatku. Srednia dzienna liczba wysytek to okoto 230
paczek do 30 kg, okoto 30 palet od 150 kg do 1 tony, oraz od kilku
do kilkudziesieciu przesytek dtuzycowych.

Ponadto, przedsiebiorstwo Swiadczy szeroki zakres ustug logi-
stycznych na zaméwienie klientéw, w tym zajmuije sie specjalistycz-
nym doradztwem technicznym, etykietowaniem towaréw polskimi
znakami — umieszcza aprobaty techniczne, kody kreskowe itp.
Ustugi te dotycza gtéwnie artykutéw sztukowych sprzedawanych do
sklepdw wielkopowierzchniowych i umozliwiajg dostosowanie pro-
duktu do wymagan i oczekiwan koncowych klientow.
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Rys. 1. Przykfad fafcucha dostaw z udziatem centrum logistycznego [opracowanie wiasne na podstawie [7]]

120015 4415 1877



uchodnio—w . >
-pomorskie =i ot

Centrum logistvczne

& — -
S }A?e;/v\kw“

podk ackle

WROCLAW
Lognk

Rys. 2. Pofozenie analizowanego centrum logistycznego na tle
gtéwnych drég samochodowych Polski [opracowanie wiasne]

3. CHARAKTERYSTYKA MAGAZYNU

Jednym z gtéwnych elementéw prawidtowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa jest dobrze zorganizowana gospodarka magazy-
nowa. Warunkuje ona sprawne dziatanie systemu dostaw oraz
dystrybucji. Umozliwia takze jak najlepsza koordynacje rozmiesz-
czenia produktow w okreslone miejsca z uwzglednieniem kryterium
czasu.

Na terenie analizowanego centrum logistycznego znajduje si¢
magazyn o catkowitej powierzchni magazynowej 1150 m2, z czego
powierzchnia przeznaczona do skladowania stanowi 950 m2, Strefa
pakowania oraz znakowania towaru zajmuje tacznie 200 m2. W
magazynie moga by¢ przechowywane zardwno tadunki zjednostko-
wane, jak i niezjednostkowane, m.in. dtuzyca i paczki. Do sktado-
wania fadunkéw na paletach dostepnych jest 1400 miejsc. Wyso-
ko$¢ sktadowania w magazynie wynosi 420 cm.

Przestrzen magazynowa analizowanego centrum logistyczne
zostata podzielona na strefy odpowiadajace podstawowym fazom
procesu magazynowania [12]. Schematyczny rysunek magazynu
firmy przedstawiono na rysunku 3. Rozréznia sie w nim nastepujace
strefy magazynu:

1. Strefa konfekcjonowania wyrobow firmy, ktére oznaczane sg
polskimi znakami, a nastepnie sprzedawane sg do sklepow
wielkopowierzchniowych.

2. Strefa pakowania oraz wydan towaréw - jest to wydzielona
przestrzeh magazynu, przeznaczona dla wykonywania czyn-
nosci organizacyjno-technicznych, zwigzanych z wydaniem i
ekspedycjg towarow.

3. Strefa zwrotdw oraz przyjecia towaréw — jest to wydzielona
przestrzen, w ktérej odbywajg sie czynnoSci operacyjno-
technologiczne zwigzane z przyjeciem towaru do magazynu;
jest to tez miejsce, gdzie odbywa sie skladowanie towaréw
zwrdconych przez klientdw do momentu przyjecia ich na stan
magazynowy.

4. Strefa skladowania towaréw na regatach paletowych tradycyj-
nych oraz wspornikowych — strefa sktadowania przechowywa-
nych zapasow, w ktorej odbywa sie tez kompletacja towaréw.

5. Strefa sktadowania towardw na regatach paletowych tradycyj-
nych z przejsciem — jest to strefa, w ktdrej réwniez odbywa sie
kompletacja towaréw i dzieki wydzielonemu przejsciu utatwiony
jest dostep do poszczegoinych regatow.
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6. Strefa wysytek eksportowych, dotyczy towardw eksportowa-
nych za granice; w tym miejscu odpowiednio przygotowana
przesytka (towar) oczekuje na prawidtowo przygotowang do-
kumentacje celna.

7. Strefa cross-dockingu — wydzielone miejsce, w ktorym odbywa
sie przyjecie towaru i przygotowanie go do dalszej wysytki bez
konieczno$ci jego przepakowywania.

8. Strefa szkoleniowa i reklamacji — wydzielone pomieszczenia, w
ktérych prowadzone sg szkolenia dla pracownikéw magazynu
z zakresu mocowan technicznych, jak réwniez znajduje sie
dziat reklamacji, odpowiedzialny za rozpatrywanie przez spe-
cjalistéw reklamacji zgtaszanych przez klientéw z catej Polski.

Rys. 3. Schemat magazynu analizowanego centrum logistycznego
[3], gdzie:

1 — strefa konfekcjonowania wyrobéw, 2 — strefa pakowania oraz
wydarn, 3 — strefa zwrotéw oraz przyjecia towaréw, 4 — strefa skta-
dowania na regafach paletowych tradycyjnych oraz wspornikowych,
5 — strefa skfadowania na regafach paletowych tradycyjnych z
przejsciem, 6 — strefa wysytek eksporfowych, 7 - strefa cross-
dockingu, 8 — strefa szkoleri i reklamaciji.

Zaprezentowany uktad magazynu jest odpowiedni do zadan
realizowanych przez centrum logistyczne. Magazyn posiada wystar-
czajacq powierzchnie magazynowsg, umozliwiajacg zaréwno dtugo-
terminowe, jak i krétkoterminowe sktadowanie fadunkéw. Jest to
istotne z punktu widzenia ksztattowania wielkosci i strumieni do-
staw. Waznym jest tez, Ze tadunki zazwyczaj sg terminowo dostar-
czane i odbierane z centrum, co umozliwia odpowiednig rotacje
towaréw i efektywne wykorzystanie powierzchni magazynowe;.

4. ANALIZA LANCUCHA DOSTAW W CENTRUM LOGI-
STYCZNYM

Lancuch dostaw w rozpatrywanym przypadku tworzg partnerzy
wspotpracujacych przedsigbiorstw w ukfadzie dostawca oraz od-
biorca. Analizie poddano prosty faricuch, w ktérym dostawy odbywa-
ja sie od bezposrednich dostawcoéw do bezposrednich odbiorcow
przez centrum. Szczegdlny za$ nacisk firmy przy zarzadzaniu tym
tancuchem potozony zostat na fizyczne przeptywy zachodzace
pomiedzy dostawcami a centrum. Nalezy zaznaczy¢, ze analizowa-



ne centrum z jego dostawcami i odbiorcami taczy dtugoletnia wspot-

praca.
tadunki do/z centrum logistycznego transportowane sg zaréw-

no w kontenerach, jak i w pojazdach cigzarowych oraz dostawczych

(fadunki catopojazdowe). Realizacja obstugi tadunkéw w kontene-

rach przyczynia sie do wigczenia centrum, jako ogniwa, do sieci

infrastruktury intermodalnej. Przyjmujac i wysytajac towar przedsie-
biorstwo wykorzystuje nastepujace rodzaje transportu:

a) transport drogowy;

b) transport lotniczy w potaczeniu z transportem drogowym,
wykorzystywanym w celu dostarczenia/odbioru towaru z lotni-
ska;

c) transport morski w potaczeniu z transportem drogowym.

Na rysunku 4 przedstawiono procentowy udziat poszczegélnych
rodzajow transportu uczestniczacych w dostawach towaréw do/z

centrum logistycznego w latach 2012-2014.
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Rys. 4.Udziat procentowy poszczegdlnych rodzajow transportu w
dostawach firmy w latach 2012-2014 [opracowanie wfasne na pod-
stawie [3]]

Dostawy towaréw do centrum logistycznego w latach 2012-
2014 odbywaly sie z 6 panstw (rys. 5). Rozpatrujac oddalenie geo-
graficzne dostawcow do centrum logistycznego, mozna dostrzec, ze
obejmuje ono obszar Europy i Azji (Chiny), wiec integracja partne-
réw centrum logistycznego, zwtaszcza w obszarze transportu, moze
dawa¢ znaczace korzysci.
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logistycznego

Analizujgc udziat poszczegdlnych gatezi transportu w dosta-
wach towaréw do/z centrum mozna zauwazy¢, iz w obstudze do-
staw dominuje transport samochodowy. Jest to zwigzane z tym, ze
wiekszo$¢ dostaw realizowana jest z krajow europejskich, z prze-
znaczeniem do klientéw zlokalizowanych w Polsce, z ktérymi cen-
trum taczy rozbudowana sie¢ drog samochodowych. Transportem
morskim dostarczany jest towar pochodzacy z Chin. Natomiast
transport lotniczy jest wykorzystywany sporadycznie, kiedy zachodzi
potrzeba realizacji szybkich przesytek bezposrednio do klientow.
Udziat tej gatezi transportu w 2014 roku spadt do 1 %.

Z punktu widzenia liczby (czestotliwosci) dostaw w 2014 roku
(rys. 6) najwigcej ich byto z Polski (65%), na drugim miejscu znaj-
dowaly sie Niemcy (26%). Natomiast z punktu widzenia dostarcza-
nej masy towarowej, to az 78% dostaw byto z obszaru Niemiec, na
drugim za$ miejscu znajdowaly si¢ Chiny (10%). Czeste dostawy z
Polski sg uzasadnione tym, Zze ze wzgledu na krétki czas przewozu
istnieje mozliwo$C zamdwienia towaru w kazdej chwili, co zmniejsza
potrzebe dtugoterminowego sktadowania tadunku na magazynie.
Biorac pod uwage, iz dostawy z Chin z reguly sg diugotrwate, jest
bardziej opfacalne zaméwienie wigkszych partii towaru z mniejszq
czestotliwoscia. W latach 2012-2013 struktura dostaw byta na po-
dobnym poziomie, jak w roku 2014, obserwowane wahania byty
kilkoprocentowe.

@ Niemcy

B Francja

O Chiny

O Wtochy

B Hiszpania

O Polska

b)
Rys. 6. Struktura dostaw towarow w roku 2014 [opracowanie wtasne na podstawie [3]], gdzie:
a) struktura wedtug liczby dostaw, b) struktura wedfug masy dostaw.
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Rys. 7. Sumaryczne dostawy towardw w latach 2012-2014
[opracowanie wiasne na podstawie [3]], gdzie:
a) faczna liczba dostaw, b) tgczna masa zrealizowanych dostaw.

Odnoszac te dane do facznej liczby obstuzonych dostaw po-
szczegolnych towaréw w latach 2012-2014 (rys. 7), nalezy podkre-
§li¢, ze rok 2013 r. dla przedsigbiorstwa byt najkorzystniejszy za-
réwno pod wzgledem liczby realizowanych dostaw ogétem (576
szt.), jak tez masy przewiezionych fadunkéw (1244 tony 891 kg). Z
kolei rok 2014 przyni6st nieznaczny spadek obstuzonej masy towa-
rowej przy zachowaniu poziomu dostaw z roku 2013, jednak to nie
wplyneto negatywnie na kondycje finansowa, przedsigbiorstwa.
Ustabilizowanie wielkoSci dostaw realizowanych przez centrum
wigze sie m.in. ze stalym popytem na produkty, co oznacza, ze
klienci chetnie zamawiajg towary, dostarczane przez centrum.

PODSUMOWANIE

Efektywno$¢ funkcjonowania taricucha dostaw w duzej mierze
wplywa na poziom zadowolenia klientéw oraz popyt na okre$lone
towary, co potwierdza przeprowadzona analiza przebiegu funkcjo-
nowania fancucha dostaw z udziatem wybranego centrum logistycz-
nego.

W wyniku zbadania wybranego faincucha dostaw mozna
stwierdzi¢, ze przebiega on w sposéb prawidtowy. Staty popyt na
towary oraz ustabilizowanie struktury dostaw od poszczegélnych
dostawcdw $wiadczy m.in. o sprawnej wspotpracy pomiedzy przed-
siebiorstwami i braku potrzeby wprowadzenia znaczacych zmian w
taricuchu dostaw. Planowanie i realizacja dostaw przebiegajq ptyn-
nie, a duzym plusem dodatkowo jest stosowanie zaawansowanych

1880

1 ALY

~d

1212015

Eksploatacja

technologii informatycznych, ktére wspierajq integracje uczestnikow
taficucha dostaw. Powierzchnia i uktad magazynu umozliwiaja
odpowiednig, rotacje towaréw, jak réwniez $wiadczenie dodatko-
wych ustug na rzecz tadunkéw (w tym pakowania, cross-dockingu
itp.). Centrum dba o wysokq jako$¢ obstugi klientdw, w tym celu
regularnie prowadzone sg szkolenia dla pracownikéw, pozwalajace
podwyzszy¢ poziom ich kompetencji zawodowych. To wszystko
sktada sig na dazenie analizowanego centrum do realizacji kom-
pleksowej obstugi klientéw, spetnienia ich oczekiwan oraz tworzenia
przewagi konkurencyjnej.
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ANALYSIS OF THE SUPPLY CHAIN
ON A LOGISTICS CENTER
EXAMPLE

Abstract

The article analyzes the course of the supply chain
on a selected logistics center example. It presents the
concept of supply chain and brief characteristic of
analyzed center. Center’s warehouse area, taking into
account different available warehouse zones was
discussed. Directions of goods delivery between direct
suppliers and analyzed logistics center were analyzed
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in detail. The types of transport means used for goods
delivery and the supply dynamics were considered.
Conducted research shown that analyzed supply chain
is functioning properly, as evidenced by long-term co-
operation with suppliers and customers, as well as the
strong company's competitive position in the market.
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