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Streszczenie: W rozdziale przedstawiono stan wykorzystania otwartego oprogramowania (doktad-
niej wolnego i otwartego oprogramowania - WiOO) w polskich bibliotekach. Niewielka liczba wdro-
zen otwartych zintegrowanych systemow bibliotecznych w Polsce sktania do poréwnan z innymi or-
ganizacjami dziatajgcymi w kraju. Relacjonujgc wyniki badan ankietowych na temat skali i postaw
wobec wykorzystania otwartego oprogramowania w Polsce, odniesiono sie do danych z badan prze-
prowadzonych w:
e organizacjach publicznych i prywatnych [Strzata, Plata-Przechlewski, 20054],
e administracji rzqdowej szczebla centralnego i wojewddzkiego [PENTOR, 2010],
e bibliotekach akademickich todzi [Majewska, Niezabitowska, 2010],
e podmiotach gospodarczych dziatajgcych na terenie wojewddztw: mazowieckiego i Swieto-
krzyskiego [Instytut Badan, 2010],
e przedsiebiorstwach wojewddztwa pomorskiego - badanie z roku 2011 [Urzqd Statystycz-
ny w Gdansku, 2011].
Wyniki badar wskazujg na wysoki poziom $wiadomosci istnienia i znajomosci otwartego oprogra-
mowania oraz stosunkowo niski poziom jego wykorzystania. W zakresie postaw badania ujawnity, ze
gtéwnaq przeszkodg w wykorzystaniu WiOO jest rutyna i przyzwyczajenie pracownikéw, zas gtéwng
zaletq korzystania z WiOO sq nizsze koszty eksploatacji. W ostatniej czesci rozdziatu dokonano prze-
glqdu literatury w zakresie zaréwno wspéttworzenia (crowdsourcingu) samego oprogramowania, jak
i produktu danej organizacji.

1. Wdrozenia otwartych Zintegrowanych Systemow Bibliotecznych
(ZSB) na tle wdrozen systemow wiasnosciowych

Przeglad badan nad wykorzystaniem wolnego oprogramowania wspierajqce-
go dziatalnosé bibliotek rozpoczynam od informacji na temat wykorzystania otwar-
tych zintegrowanych systeméw bibliotecznych (ZSB). Odpowiednikiem tych syste-



Anna Osiewalska

mow w innych organizacjach sq otwarte technologie informacyjno-komunikacyjne,
ktére GUS specyfikuje tgcznie jako ERP (planowanie zasobdw) lub CRM (zarzqdzo-
nie relacjami z klientami) [Wolne i Otwarte, 2011, s. 24, 35]. Przyktadem badania
z tq specyfikacjq jest ankieta z 2011 r. [Wykorzystanie technologii, 2012], gdzie
w tabeli ,Wykorzystanie bezptatnego oprogramowania open source w przedsie-
biorstwach w 2011 r.” widnieje zapis, iz otwarte systemy ERP lub CRM uzytkuje
7,2% przedsiebiorstw w Polsce.

Coroczne analizy dotyczqgce zintegrowanych systemow bibliotecznych publikuje
od 10 lat staty obserwator tego rynku, Marshall Breeding. Jest on takze autorem
istniejgcego juz 15 lat serwisu ,Library Technology Guides”. Niezwykle cennym
komponentem serwisu sq bazy danych, ktére zbierajq informacje o dostawcach
systemow oraz, osobno, o bibliotekach (baza /ib-web-cats).

Analizy rynku przedstawiajg zestawienie firm i organizacji oferujgcych pro-
dukty i ustugi dla bibliotek, wraz z podsumowaniem ich dziatalnosci i wptywdw
w danym roku oraz liczbg instalacji. Raporty sporzadzane sq na podstawie da-
nych dostarczanych przez sprzedawcéw systemow wiasnosciowych, ale takze firm
ustugowych, ktére obstugujq wdrozenia i utrzymanie systemoéw otwartych. Watek
otwartych ZSB przenika do analiz rynkowych M. Breedinga z raportdéw firm, ktére
obstugujq ich wdrozenie, utrzymanie i hosting. W roku 2014 raport odnotowuje
np. duzy udziat firmy ByWater Solutions obstugujgcej wdrozenia lub obstuge sys-
temu Koha. Badania wskazujq, ze przecietne roczne koszty takich ustug sq o wiele
mniejsze od kosztow systemdw wiasnosciowych [Riewe, 2008].

Analiza wykorzystania oprogramowania open source jest duzo trudniejsza,
gdyz moze by¢ ono swobodnie kopiowane, preinstalowane, wreszcie wdrazane
bez Zzadnej rejestracji. Uchwycenie trendow instalacyjnych w tym typie oprogra-
mowania jest jednak mozliwe dzieki prowadzonej od 20 lat przez M. Breedinga
bazie lib-web-cats (zapytanie do pola Current Automation System, dalej wybdr sys-
temu z rozwijajqce;j sie listy systemdw). Rekord wynikowy zawiera opis, sktadajgcy
sie z nastepujgcych elementéw: link do rekordu biblioteki w bazie /ib-web-cats, do
jej strony domowej, katalogu, nazwe ZSB oraz nazwe firmy, ktéra prowadzi obstu-
ge systemu, jesli biblioteka zdecydowata sie na takie wsparcie. Wskazane zrédto
danych jest mocno eksplorowane przez wielu badaczy. Swiadczy o tym apel o uzu-
petnienie bazy lib-web-cats przez biblioteki, ktore decydujq sie na instalacje syste-
mu Koha: “It would also be great if you listed your library on lib-web-cats since ma-

1

ny statistical reports on the ILS are performed using this database”’, zamieszczony

na stronie internetowej spotecznosci Koha.

! Bytoby wspaniale, gdyby Paristwo wpisali swojq biblioteke do bazy lib-web-cats, gdyz wiele raportow sta-
tystycznych na temat ZSB powstaje z wykorzystaniem tej wiasnie bazy [Koha Users Worldwide, https://wiki.
koha-community.org/wiki/Koha_Users_Worldwide].
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Ze swiadomosciq roznic w danych (wtasnosciowe ZSB: dane kompletne za rok
2013; otwarte ZSB: dane niekompletne, pozyskane z bazy lib-web-cats w dniu
11.11.2014) sporzqdzone zostato zestawienie przedstawiajqce liczbe wdrozen za-
rowno systemow wiasnosciowych, jak i otwartych. Dane o wszystkich ZSB, ktdrych
liczba wdrozen przekracza 1000, przedstawione sq w tabeli 1.

Tabela 1. ZSB, ktérych liczba wdrozen w roku 2013 (dla systemdw wiasnosciowych)
oraz w roku 2014 (dla systemdw otwartych) przekraczata 1000

Wiasciciel produktu Nazwa systemu L. instalacji Zrédto danych
Library System Report
Polaris Library Systems Polaris ILS 2811 fbrary 2ystem Repor
2014
open source Koha 2725 lib-web-cats
Library System Report
SirsiDynix Symphony 2496 prafy system fepor
2014
Lib System Report
Ex Libris Aleph 2367 tbrary 2ystem Repor
2014
) Library System Report
VTLS Inc. Vv 184
SInc irtua 840 2014
open source OPALS 1457 lib-web-cats
open source Evergreen 1422 lib-web-cats
I tivelnterf Library System Report
nnovativelnterfaces, Millenium 1304 ibrary System Repor
Inc. 2014
o Library System Report
Ex Lib Vi 1261
x Libris oyager 2014
. Library System Report
D EOS.W 1132
SirsiDynix OS.Web 3 2014
Library System Report
SirsiDynix Horizon 1099 Py ;S:; epor

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych: M. Breeding, (2014a) oraz baza /ib-web-cats,
http://librarytechnology.org.

Z tabeli wynika, Ze na swiecie jest obecnie sporo bibliotek, ktére dziatajg na
systemach typu open source. Poréwnujgc udziat tych systeméw w raportach z lat
wczesniejszych, autor raportéw potwierdza rosnqcy udziat otwartych ZSB. Syste-
mem wiodgcym w tym rankingu jest Koha. Liczba wdrozen tego systemu bedzie
nadal rosta z uwagi na fakt, Ze np. biblioteki publiczne w Turcji (1112 bibliotek
z 0gdlng kolekcjg 8 min rekorddw bibliograficznych) - decyzjg ministerstwa, kté-
remu podlegajq - bedq automatyzowane z wykorzystaniem systemu Koha [Bre-
eding, 2014c].

Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano uwaznego przeglgdu wdrozen
systemu Koha w bibliotekach akademickich. Kwerenda przeprowadzona dla syste-
mu Koha ze wskazaniem typu biblioteki (akademicka) i z uwzglednieniem wielkosci
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jej zbioréw (powyzej 300 tys. wol.) obejmuje 18 bibliotek. Kwerenda w zastosowa-
niu do tego samego rozmiaru kolekgji, ale bez ograniczenia dotyczgcego typu bi-
blioteki (wszystkie biblioteki, tgcznie z bibliotekami akademickimi) przedstawia 46
odpowiedzi. Na liscie znajdujq sie dwie biblioteki narodowe: National Library of
the Philippines (zaséb: 1 678 950 wol.) oraz National Library of Venezuela (zasob:
7 131 660 wol.). System Koha radzi sobie wiec z obstugq bardzo duzych zbioréw.

Raporty M. Breedinga przedstawiajq takze plany bibliotek dotyczqce migro-
¢ji do innych ZSB oraz stopien ich zadowolenia z systemdw obecnie uzytkowa-
nych. Takze w tym ujeciu systemy typu open source znajdujq sie na wysokich po-
zycjach.

Obok raportéw rynkowych M. Breeding publikuje od 7 lat badania satysfakeji
uzytkownikéw ZSB, ,Perceptions Surveys”, w podziale na trzy typy bibliotek: biblio-
teki publiczne, akademickie i szkolne. W pierwszej dziesigtce najwyzej ocenianych
systemow bibliotekarze bibliotek publicznych wskazali w roku 2013 na dwa sys-
temy otwarte: Koha i Evergreen. Systemy otwarte sq liderami rankingu zaréwno
wsrdd bibliotek akademickich (Koha), jak i szkolnych (OPALS) [Breeding, 2014b].

Skoro biblioteki, ktére wdrozyty systemy open source, majq nizsze przecietne
roczne optaty zwigzane z ich funkcjonowaniem [Riewe, 2008, s. 90], a biblioteka-
rze sq z tych systeméw zadowoleni [Breeding, 2013], to zasadne staje sie pytanie,
dlaczego ich wprowadzenie w polskich bibliotekach jest tak powolne, by nie rzec -
oporne? Dane uzasadniajgce te opinie oraz przedstawiajgce odpowiedZ na pyta-
nie, jakie ZSB sq wdrazane w Polsce, przedstawia tabela 2.

Na ogdlng liczbe 4937 bibliotek uzywajgcych ZSB odnotowano 6 wykorzystujg-
cych otwarte ZSB, co stanowi zaledwie 1,21 promila. Jesli tych 6 bibliotek odnies¢
do wszystkich bibliotek w Polsce, to udziat ten jest jeszcze nizszy.

W kontekscie tego wyniku warto zastanowic sie, czy wdrozenie systemoéw open
source moze by¢ oceniane jedynie w aspekcie kosztéw biblioteki i poziomu sa-
tysfakgji bibliotekarzy. Jest to pytanie, ktore podejmuje dyskusje z nastepujgcym
stwierdzeniem: “I see open source as one of the viable alternatives available to li-
braries today, but one that must stand on its merits of functional capabilities and
economic value and not on philosophical preferences”?. Wydaje sie, ze odpowiedzi
na zadane pytanie nie mozna poszukiwad tylko w bibliotekach. Jak zatem w Pol-
sce reagujg na podobne wyzwania organizacje sektora biznesu i administracji pu-
blicznej?

? Postrzegam open source jako realnq alternatywe dla bibliotek dzisiaj, ale takq, ktéra musi bronic sie
wiasnymi mozliwosciami funkcjonalnymiiwartoscig ekonomiczng, nie zas preferencjami swiatopoglgdowymi”
[Breeding, 2014c, s. 2].
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Tabela 2. ZSB w polskich bibliotekach

K. Winogrodzka,
Raport
baza Ilillj(—.wei—czf:s:'biblioteki kom‘::izttg:)’/iacji
z Polski, okreslajgce ZSB bibliotek sumaryczna
zintegrowany il liczba bibliotek
system O GEL G AL uzytkujgcych
biblioteczny system
A (A+B)
w tym biblioteki wszystkie B
nieujete w raporcie biblioteki biblioteki publiczne
bibliotek publicznych
2 2 Absys.Net 2
47 49 ALEPH 500 313 360
1 1 APIS-ZB 1
4 4 CDS/ISIS 4
57 57 Horizon 43 100
Koha -
6 6 Independent 6
9 10 Libra 2000 429 438
17 19 MAK (wszystie 1662 1679
wersje)
1 6 Mateusz 364 365
1 1 Millennium 1
8 10 PATRON 169 177
20 20 PROLIB 223 243
18 18 SOWA 1326 1344
9 9 Symphony 9
3 3 TINLIB 3
70 70 VIRTUA 4 74
6 6 inne 125 131
291 4658 4937

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wymienionych w tabeli zrédet danych.

2. Stan wykorzystania i postawy wobec WiOO w Polsce: przeglgd
badan

Niniejszy przeglad sktada sie z dwdch czesci:

* opisowej, ktdrej zadaniem jest przedstawienie wykorzystania WiOO jako
tematu czesto podejmowanego i waznego z punktu widzenia konkurencyj-
nosci firm i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

oraz
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* tabelarycznej, zestawiajqgcej wyniki badan w zakresach: stanu wykorzysta-
nia WiOO (tabela 3), opinii badanych na temat korzysci z tego oprogramo-
wania (tabela 4) i barier w jego wykorzystywaniu (tabela 5).

Jednq z pierwszych w Polsce prac badawczych na temat stanu wykorzystania
otwartego oprogramowania, a takze korzysci z jego stosowania i barier utrudnia-
jacych jego akceptacje, podjeli w 2005 r. ekonomisci [Strzata, Plata-Przechlewski,
2005]. Autorzy podajq, ze Zrédtem ich inspiracji, a takze czesciowo wzorem, byto
badanie wykorzystania oprogramowania open source przeprowadzone w trzech
krajach europejskich: Wielkiej Brytanii, Szwecji i Niemczech, w roku 2002 (Berle-
con Research, 2002). W pierwszym rodzimym badaniu ankietq objeto pracowni-
kéw z losowo dobranej proby srednich i duzych organizacji. Probe wygenerowano
z wykorzystaniem utrzymywanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny Bazy Jedno-
stek Statystycznych, ktéra stanowi dla GUS operat do badan reprezentacyjnych.
W 216 ankietach zwrotnych respondenci okreslali sposéb wykorzystania opro-
gramowania otwartego, w trzech kategoriach: stale w istotnych zastosowaniach,
sporadycznie, planujg zastosowanie, w podziale na systemy: serwerowe, bazoda-
nowe, webowe lub desktopowe. W ankiecie zapytano takze o czynniki determinu-
jace wykorzystanie oprogramowania otwartego: ocene korzysci z jego stosowania,
a takze ocene barier zwigzanych z jego wdrozeniem. Wyniki tego badania, zbior-
czo w poréwnaniu z wynikami z innych badan, przedstawiajq tabele 3-5.

W roku 2005 autorzy przeprowadzili badanie uzupetniajqce, ktdre jako niere-
prezentatywne, nie zostato przedstawione do poréwnarn w niniejszej pracy. Pomi-
mo niedoskonatosci metodologicznych, autorzy uwazajq to badanie za bardzo cen-
ne ze wzgledu na duzy udziat w prébie przedsiebiorstw z branz wykorzystujgcych
wysokie technologie [Strzata, Plata-Przechlewski, 2005b].

Po kilku latach przerwy, w roku 2010, pojawity sie kolejne publikacje z wyni-
kami badan na temat WiOO. W marcu 2010 r. ukazat sie raport z badan, kté-
re Fundacja WiOO przeprowadzita przy wspdtpracy agencji badawczej Pentor Rl
w urzedach centralnych oraz urzedach szczebla wojewddzkiego w lutym 2010 r.
Odpowiedzi 101 pracownikéw dziatéw IT tych instytucji zawieraty dane na temat
wykorzystywanego oprogramowania oraz opinie na temat wolnego oprogramo-
wania oraz jego potencjatu jako narzedzia pracy administracji publicznej. Pytania
w ankiecie ujeto, podajgc nastepujqce kategorie oprogramowania: system opera-
cyjny - stanowiska komputerowe, system operacyjny - serwery, pakiety biurowe -
stanowiska komputerowe, przeglgdarki internetowe. W czesci dotyczqcej opinii na
temat WIOO ankieta zawierata szerszq skale odpowiedzi. Jej wyniki takze przed-
stawiajq tabele 3-5.

Kolejne opracowanie omawianego przedmiotu stanowi publikacja ,Wolne
i Otwarte Oprogramowanie w polskich przedsiebiorstwach” z 2011 r.,, wydana
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jako efekt realizacji projektu badawczego pt. ,Wptyw wykorzystania Wolnego
i Otwartego Oprogramowania na konkurencyjnosé polskich przedsiebiorstw”, zre-
alizowanego w Zaktadzie Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw Instytutu Badan Ryn-
ku, Konsumpcji i Koniunktur w Warszawie w latach 2010-2011. Na potrzeby tej
pracy wykorzystano wyniki badan z IV kwartatu 2010 r,, opisane w jednym z roz-
dziatéw czesci Il (empirycznej) opracowania [Konat, 201 1a]. Badania na prébie
wylosowanych przez GUS podmiotoéw gospodarczych wojewddztw: mazowieckie-
go i Swietokrzyskiego, prezentowane sq w poréwnaniu z wynikami z innych badan
w tabelach 3-5 (tabela 5 - patrz: aneks.)

W niniejszym przeglqdzie prac badawczych nad WiOO warto zwrdci¢ uwage
na wyniki badania przeprowadzonego na losowo dobranej prébie sposréd pracow-
nikow todzkich bibliotek akademickich w 2010 r. [Majewska, Niezabitowska, 2010].
W bibliotekach tych ankietowano bibliotekarzy pod wzgledem ich wtasnych stacji ro-
boczych, pytajqc jedynie o powody korzystania z WiOO. Wytoniona podczas badan
kwestia bariery w jego stosowaniu dotyczyta nie tyle oceny przez ankietowanych je-
go ograniczen czy wad, ile niepewnosci w zakresie zezwolenia osob zarzqdzajgcych
oprogramowaniem w tych placdwkach na jego stosowanie. Kwestie te podjeto w do-
datkowej ankiecie skierowanej do przedstawicieli bibliotek, wyjasniajqcej, ze ,darmo-
we oprogramowanie (jesli jest potrzebne do celéw zawodowych) moze byc bez wiek-
szych przeszkdd instalowane i uzytkowane przez pracownikéw”. Wyniki tej ankiety
przedstawiono w tabelach 3-4 (tabela 4 - patrz aneks).

Zaproponowany przeglad zamyka watek dotyczgcy badania ankietowego na
temat wykorzystania WiOO w 5953 przedsiebiorstwach wojewddztwa pomor-
skiego z roku 2011. Ankietowanie przeprowadzono bez badania opinii na temat
WiOO, dlatego wyniki tej ankiety przedstawiono tylko w tabeli 3. Organizator ba-
dania, Urzad Statystyczny w Gdansku, wyspecyfikowat natomiast zapytanie o wy-
korzystaniu otwartych systemdéw zintegrowanych typu ERP lub CRM i dodatkowo
odnidst wyniki ze swojego regionu do danych dla kraju. Do tego wiasnie krajowe-
go wyniku odnosze sie we wprowadzeniu do niniejszego opracowania, zastana-
wiajgc sie, na ile wyliczany w pierwszej czesci pracy udziat wdrozen otwartych
zintegrowanych systeméw bibliotecznych (ZSB) w Polsce bedzie odpowiadac prze-
cietnemu poziomowi wdrozen otwartych zintegrowanych systeméw w innych pol-
skich organizacjach.

Poziom wykorzystania WiOO w badanych organizacjach autorzy badan ocenic-
jq jako wysoki. Jeszcze raz zwracam uwage na dane dotyczqce wdrozen w zakre-
sie systemoéw ERP lub CRM. Sq to systemy nalezgce do klasy systemdw zintegrowa-
nych. Umozliwiajg one objecie catosci problemdéw decyzyjnych w poszczegdlnych
zasobach czy tez procesach. Systemy ERP sq przeznaczone do zarzgdzania zaso-
bami rzeczowymi, zas systemy CRM do zarzqdzania relacjami z klientami [Wolne
i Otwarte, 2011, s. 24].
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Tabela 3. Zestawienie wynikéw badan nad wykorzystaniem WiOO w réznych organi-
zacjach w Polsce

. 2010.09- 2010
Data badania 2005 2010.02 Y 2011
-2010.10
kwartat
podmioty
przedsiebiorstwa|  rzqdowa biblioteki woj. mazo- |przedsiebior-| dane
Grupa - . L . L. o .
i jednostki administracja | akademickie | wieckiego | stwa woj. | dla
docelowa . ) . S ) .
budzetowe publiczna todzi i $wigtokrzy-|pomorskiego| Polski
skiego
Liczba ankiet
ceba antie 994 500 179 3000 - -
wystanych
Li kiet kiet -
iczba ankie 503 an \gy ) 101 95 2 7 bibliotek 434 5?53. przed-|
otrzymanych [z 216 organizacji siebiorstwa
Wykorzystanie
wolnego Wykorzystanie tech-
Straato, i otwartego . nologii inforrﬁocyjt
L oprogramo- Majewska, no-telekomunikacyj-
Publikacja Plata- . . . Konat, o
. ) ; . wania Niezabitowska, nych w przedsigbior-
z wynikami badar| -Przechlewski, . 2011a o
w rzqdowe;j 2010 stwach w wojewddz-
2005a . . .
administra- twie pomorskim
gji publicznej. w2011 r
Raport, 2010
Wyniki w %
Ogoétem we
tkich
wezystxic 60,8 - 56,5 793 | 78
zastosowa-
niach
14
(wspétuzy-
Zastosowania we n’le sys”
temoéw wia-
ser- 45 . -
snosciowych —
-werowe .
i otwartych
jest na pozio-
mie 61%) _
bazodanowe 36,7 — -
- w tym sys-
temy zintegro- N 75
wane typu ERP !
lub CRM
webowe 38,2 36 929 68,7 66,6
desktopowe 32,2 19 86 59,8 59,8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji z wynikami badar.
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W instytucjach innych niz biblioteki gtéwng korzysciq z WiOO sq nizsze kosz-
ty. Jakkolwiek to zagadnienie zostato sformutowane w ankietach, zbierato najwie-
cej pozytywnych odpowiedzi. Zauwazam, ze idee otwartosci znajdujq sie nie tylko
w polu widzenia bibliotekarzy, ale takze pracownikéw rzgdowej administracji pu-
blicznej.

Jednomysina jest odpowiedz ankietowanych z innych instytucji, w ktérych te
pytania byty formutowane: ,gtéwng przeszkodg w stosowaniu WiOO sq przyzwy-
czajenie i rutyna pracownikéw”. Analizujgc wysokie notowania systeméw wtasno-
sciowych w zakresie bezpieczeristwa i jakosci, zwracam z kolei uwage na liczne po-
zytywne opinie w tym aspekcie dla WiOO widoczne w tabeli 4 (patrz aneks). W tej
samej probie badawczej pracownikéw podmiotéw woj. mazowieckiego i Swieto-
krzyskiego, WiOO za systemy bezpieczne uznato 12% respondentdw, zas za syste-
my o wystarczajqco dobrej jakosci - 15,2%.

Ankieta przeprowadzona w bibliotekach, co wyjasniatam w czesci opisowe;j,
nie zawierata pytania o bariery w stosowaniu WiOQO, dlatego nie ma jej w tabe-
li 5 (patrz aneks).

3. Postawy wobec WiOO ujawnione w bibliotekach akademickich
todzi

Bibliotekarze w bibliotekach akademickich todzi podwazajq narastajgce w mic-
re zapoznawania sie z wynikami wczesniej omdwionych badan przekonanie, ze
gtéwnq przeszkodq w przejsciu do oprogramowania otwartego jest rutyna i przy-
zwyczajenie pracownikéw. Wykazujq duzg znajomosc oprogramowania otwartego
i tatwos¢ korzystania z niego. 87% badanych oséb nie ma probleméw z obstugg
tego typu aplikacji. Z tonu artykutu opisujgcego wyniki badan nalezy raczej wnio-
skowad, ze bibliotekarze nie widzg wad tego oprogramowania [Majewska, Nieza-
bitowska, 2010]. Wymieniajgc przyczyny wykorzystywania darmowego oprogra-
mowania w pracy zawodowej, ankietowani wskazali tatwosé dostepu do tego typu
oprogramowania - 67%, i jakos¢ aplikacji darmowych (nieodbiegajgcg od jakosci
programéw ptatnych) - 56%. Sugestie natury ekonomicznej oraz przestanki ide-
ologiczne (m.in. przychylnos¢ i sprzyjanie ideom otwartosci) wskazato jako swojq
motywacje odpowiednio 23% i 22% oséb.

Pytanie o ekonomie w bibliotekach i sprzyjanie ideom otwartosci jest dodatko-
wq wartosciq tego sondazu. Autorki badania odwotujg sie do znajomosci misji i re-
aliéw funkcjonowania bibliotek. Ograniczenia budzetowe bibliotek oznaczajg ko-
niecznos$¢ wybordw. Biblioteki akademickie zatrudniajgce wiasnych informatykéw
mogg rozwazac¢ nastepujqcy wybdr: roczne optaty licencyjne za programy wia-
snosciowe i utrzymanie systemu albo rozszerzona oferta zakupu baz danych dla
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naukowcow. Mogq wreszcie stanqc¢ twarzg w twarz z nastepujgcym problemem:
gdzie szukac oszczednosci, po stronie kosztow rzeczowych czy osobowych? Finanse
sq waznym aspektem funkcjonowania bibliotek i warto, by swiadomych tego faktu
byto wiecej niz 23 % bibliotekarzy.

Istotnym motywem podjecia badan przez cytowane autorki byta kwestia pro-
mocji otwartosci. Skoro w bibliotekach toczy sie tak wiele dyskusji wokét otwar-
tosci, warto ustali¢, czy bibliotekarze sq z nig praktycznie obeznani. Czy biblio-
tekarze bibliotek akademickich, tak bardzo zaangazowani w ruch open access,
zaktadajgey otwarte repozytoria, biblioteki cyfrowe, digitalizujgcy dzieta przecho-
dzqce do domeny publicznej, swiadomi korzysci, jakie przynosi nauce zniesienie
barier dostepu do prac naukowych, wtasciwie rozumiejq znaczenie otwartego ko-
du programéw komputerowych? Czy mozliwos¢ rozwoju produktow (gtéwnie kata-
logéw) przez spotecznosc programistow nie jest raczej mylona z mozliwosciq naru-
szenia zasobdéw elektronicznych biblioteki? Jakie mozliwosci stwarza dla biblioteki
otwarty kod?

4. Otwarty kod i crowdsourcing

Systemy licencjonowane charakteryzujq sie tym, ze uzytkownikom nie wolno
wnosi¢ do nich zmian. Kluczowe wolnosci programéw otwartych to: ,Wolnos¢ do
analizowania dziatania programu oraz wprowadzania poprawek, dostosowywania
go do wtasnych potrzeb”, ,wolnos¢ do ulepszania programu, a nastepnie dystry-
buowania wiasnych ulepszen, tak aby mogta z nich skorzystaé cata spotecznosc”
[Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowanial.

Co takiego mogg wnie$¢ do otwartych produktéw programisci? Moga poméc
w doraznych problemach, ale to nie wszystko. Obszarem ciekawych obserwa-
cji sq przedsiebiorstwa. Okazuje sie, ze firmy poszukujq dobrych pomystéw i roz-
wigzan poza organizacjq. ,Przetomowe innowacje coraz czesciej rodzq sie przy
wspotudziale pasjonatdw, niezwiqzanych z przedsiebiorstwami, skupionych wokét
internetowych spotecznosci bqdzZ tworzqcych wirtualne wspdlnoty praktykéw. In-
nowacje powstajq dzieki tgczeniu rozwigzan z réznych dziedzin, wykorzystaniu réz-
norodnych pomystow i idei. Coraz wiecej firm, poszukujqc kreatywnych rozwigzan,
otwiera sie na wspotprace z osobami i podmiotami z zewngtrz, wchodzgc w ten
sposob na sciezke otwartych innowacji (open innovation) czy tez crowdsourcingu”
[Radziszewska, 2013]. Sposréd 12 przyktaddw stosowania crowdsourcingu wymie-
nionych na blogu Crowdsourcing.org.pl, na rysunku 1 pokazuje ten, ktéry wigze
sie z udostepnieniem programu. Szerzej o tym projekcie pisze Justyna Szumniak-
Samolej [Szumniak-Samolej, 2012].
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Rysunek 1. Crowdsourcing w praktyce

Crowdsourcing w praktyce

€ Powr6t

12 przyktadéw wykorzystania crowdsourcingu

Ponizej prezentujemy dwanascie réznych przyktadéw duzych firm korzystajacych z
crowdsourcingu dla rozwoju innowacji.

1. Lego DesignByMe — Lego oddato w rece tumu projekty wielu swoich kolekcji
klockéw. Poprzez umozliwienie uzytkownikom pobrania z strony Lego programu
do projektowania klockdw, ktdry dziata na ich komputerach, maja oni mozliwosé

tworzenia swoich wiasnych kolekcji lego online i nastepnie udostepniania ich koncepcji szerszej publicznoéci. Poprzez
mozliwoé¢ zaangazowania sig ich klientéw w rozwdj klockéw, odpowiadaja na ich potrzeby tworzac produkt, ktdry
oczekuja. Dodatkowo moga $ledzic trendy oraz zwiekszac potencjat rynku dla kazdego z produktéw. Lego ponadto
poinformowato, Ze dzieki swoim dziataniom mogli zredukowacé koszty produkcji do maksymalnie niskiego poziomu aw

tym samym czasie podnie$¢ zadowolenie konsulentéw prawie do 100%

Zrédto: Crowdsourcingwpraktyce. http://www.crowdsourcing.org.pl/ 12-przykladow-wykorzystania-

crowdsourcingu.html [odczyt: 18.10.2014].

Kod zrédtowy systemu Koha jest dostepny, jednak wielu uzytkownikow bibliotek
moze nie tyle chcie¢ w nim dziatad (a przeciez sq wsrdd nich takze znakomici progro-
misci), co ma pomysty, jak ulepszy¢ obserwowany produkt finalny - czyli katalog. Je-
den z ewenementow w Swiecie katalogéw bibliotecznych to zaproszenie do zgtaszania
pomystow i zyczen dotyczgcych doskonalenia katalogu. Zaproszenie do wspdtpracy
w tym zakresie umieszczono na oficjalnej stronie Koha. Prezentuje je na rysunku 2.

Rysunek 2. Strona domowa systemu Koha, zaktadka: zaangazuj sie

Akoha

Home News About Calendar Demo Documentation

Download Koha ~ Get Involved

Home > GetInvolved » For Library Users

For Library Users

We always love to hear from users of Koha... not just librarians, but normal
people like you who have to interact with the catalog in order to use the library.

We are always looking for ways to improve Koha's catalog:
What would make it even easier for you to use your library’s catalog?
Is there anything that annoys you about your library’s catalog?

Boy, it sure would be cool if the library catalog..."

Leave your inthe If we your
name, we'll make sure to note that in our documentation.

if you leave your

KohaCon  Support

gle™ Custom Search \:]

Community
Resources

« Bugailla Bugzilla for the Koha
Project

« Code of Conduct

« Github

« Koha Gitweb Web interface for
public Git repositories for Koha

« Koha Wiki

« Meeting Transcripts and Minutes

« Ohioh

« Project Dashboard

* Release Schedule

« Vimeo Channel Videos, tutorials
and other information from Koha
users

Zrédto: Koha Community: Koha Users Worldwide. http://koha-community.org/get-involved/for-

library-users/ [odczyt: 18.10.2014].
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5. Whioski dla bibliotek

Twarde ograniczenia budzetowe bibliotek oznaczajg nieuchronnos¢ zmian. Roz-
wazac je muszq biblioteki, ale takze dostawcy systemdéw wtasnosciowych. Ostat-
nie przejecia na tym rynku zdajq sie swiadczy¢, ze dostawcy adaptujq sie do tych
ograniczen i do zmieniajqcego sie rynku. Pojawienie sie otwartych ZSB stawia bi-
blioteki w lepszej sytuacji. Pozycja bibliotek staje sie jeszcze mocniejsza, w miare
jak rosnie udziat wdrozen tych systemow (tworzq sie wirtualne spotecznosci prakty-
kéw). W tym sensie systemy otwarte stanowig dobro wspdlne. Dyskusje WiOO ja-
ko dobra publicznego przedstawia Grzegorz Konat [Konat, 2011b, s. 55].

ZSB jako systemy o wysokiej ztozonosci stwarzajq ryzyko uzaleznienia od do-
tychczasowego wykonawcy, przed ktérym ostrzega Urzqd Zamdéwieri Publicznych
w swoich rekomendacjach [Udzielanie zaméwien, 2009, s. 26]. Uzaleznienie ta-
kie moze prowadzi¢ do akceptacji wymuszonego przejscia na nowsze, niekoniecz-
nie lepsze wersje programow, za nowsze, wyzsze ceny. W sytuacji twardego ogra-
niczenia finansowego biblioteka moze zaniechac¢ uzywania wtasnosciowego ZSB
i nie pograzy jej to w ,wiekach srednich”. To dostateczne powody, dla ktérych do-
stawcy dotychczasowych systemdw powinni obawiac sie nowych czaséw bardziej
niz bibliotekarze.

Bibliotekarzom jednak réwniez towarzyszq obawy. Konserwatywne srodowi-
sko raczej niechetnie odnosi sie do zmian. Poza wszystkim, we wdziecznej pamie-
ci pozostaje pierwsze 20 lat komputeryzacji bibliotek w Polsce, kiedy to udato sie
odejs¢ od kart katalogowych na rzecz systemdw zintegrowanych, przy rzeczywi-
stym wsparciu ich dostawcéw. To razem z nimi unowoczesnione zostaty biblioteki
- choc tak bardzo obawiano sie przejscia oznaczajgcego zamiane sprawdzonego
przez wiele dziesigtkdw lat nosnika papierowego na nosnik elektroniczny.

W nowych czasach trzeba jednak wycisza¢ emocje i zmieniac przyzwyczajenia.
Ostatecznie trzeba bedzie podpisac sie pod trzezwym stanowiskiem M. Breedin-
ga, ktéry w open source widzi realng alternatywe dostepngq dzis dla bibliotek, oce-
nigjgcych przede wszystkim relacje funkcjonalnosci do kosztu.
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