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Streszczenie: W rozdziale oméwiono mozliwosci systemu Koha w zakresie generowania statystyk i ra-
portéw zwigzanych z funkcjonowaniem biblioteki. W szczegdlnosci przedstawiono dostepne w modu-
le raportéw i statystyk narzedzia do tworzenia raportéw przez bibliotekarza oraz funkcje umozliwia-
jqce generowanie statystyk z wykorzystaniem bezposredniego dostepu do bazy danych poprzez jezyk
zapytan SQL. Uwzgledniono réwniez wybrane zagadnienia dotyczqce przetwarzania i retencji danych
gromadzonych do celéw statystycznych w Bibliotece Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego i Bibliotece Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki w odpowiedzi na ich specy-
ficzne zapotrzebowania, wykraczajgce poza ogdlne mozliwosci oferowane w systemie Koha (miedzy
innymi statystyki korzystania przez uzytkownikéw ze zbioréw na miejscu, statystyki odwiedzin w czy-
telniach).

1. Wprowadzenie

W rozdziale autorzy starajq sie przedstawi¢ modut Raporty dostepny w sys-
temie Koha. Modut do statystyk i raportowania jest jednym z mniejszych udo-
stepnianych przez system - niemniej ze wzgledu na koniecznos¢ przekazywania
wszelkiego rodzaju danych réznym instytucjom jest czesto wykorzystywany. Poza
dostarczaniem danych do statystyk, utworzone raporty pozwalajg na fatwiejszy
nadzoér nad poprawnosciq danych wprowadzonych do systemu.

W rozdziale przedstawiono narzedzia do generowania raportéw przy uzyciu
kreatoréw. Do uzytkowania tej czesci modutu nie jest potrzebny informatyk (osoba
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znajgca SQL). W kolejnej czesci przedstawiono sposoby tworzenia raportow przy
uzyciu jezyka zapytan SQL. Ta czes¢ modutu pozwala na duzo wiekszg swobode
w generowaniu wszelkiego rodzaju statystyk i raportéw. Na koricu oméwiono wy-
brane zagadnienia dotyczgce przetwarzania i retencji danych gromadzonych do-
datkowo do celdw statystycznych na przyktadach Biblioteki Krakowskiej Akade-
mii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego (BKA) i Biblioteki Politechniki Krakowskie;
im. Tadeusza Kosciuszki (BPK).

2. Kreatory raportow i statystyk

Rysunek 1. Strona gtéwna modutu Raporty

Raporty

Raporty wspomagane I Listy |
« Kreator raportdw I s Uzytkownicy z najwiekszg liczbg wypozyczen *
o Utwdrz nowy » Majczescie] wypoZyczane egzemplarze |
+ Zapisane raporty T .
¢ Utwdrz z poziomu SQL ] Nieaktywny I
Stownik raportow = » Uzytkownicy bez wypozyczen

o Przejizyj stownik l1* Egzemplarze nigdy niewypozyczone |

| Kreatory statystyk - Inne

l. Egzemplarze zagubione |
= » Katalog wedtug typu dokumentdw
[ Sredni okres wypozyczenia

I Gromadzenie
o Uzytkownicy
| * Katalog
» Udostepnianie
« Czasopisma

. e o s s ol
* Schemat bazy danych Koha
* Biblioteka Raportdw Koha

Zrédto: Koha wersja 3.17.

Ze wzgledu na sposéb uzyskiwania, w module mozna wyodrebnié¢ dwa rodza-
je raportéw:

Grupa ,Raporty wspomagane” - generowane bezposrednio przez zapytania
SQL do bazy. W tym scenariuszu do napisania raportu potrzebna jest osoba zna-
jqca jezyk SQL. Mozliwe jest réwniez stworzenie zapytania za pomocq kreatora do-
stepnego w systemie. Jednakze ze wzgledu na to, iz jest to w zamysle narzedzie
ogdlnego zastosowania, uzyskanie pozgdanych danych moze by¢ problematyczne
lub czasami niemozliwe.

Grupa ,Kreatory Statystyk” - zawiera predefiniowane przez twércéw systemu
generatory raportéw i statystyk, w postaci prostych w uzyciu kreatoréw. Umozli-
wiajg one wygenerowanie statystyk wg zdefiniowanych przez programistow kry-
teriow.

Kreatory statystyk w wiekszosci przypadkéw dajg mozliwosé wyboru rodzaju
i zakresu danych do raportu. Do grupy tej mozna tez zaliczy¢, wyréznione w in-
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terfejsie, kreatory w grupach ,Listy”, ,Nieaktywny” oraz ,Inne”. Jednak w przeci-
wienstwie do raportow zgrupowanych pod nazwgq ,Kreatory statystyk”, generowa-
ne przez te funkcje raporty ograniczajq sie do jednego konkretnego zastosowania
wskazanego przez nazwe. Sq to podstawowe statystyki zwigzane z dziatalnosciq
biblioteki, widoczne na rysunku 1. W ich obrebie mozliwe jest co najwyzej usta-
wienie zakreséw czasowych bqdz innych filtréw zwigzanych z okreslonymi staty-
stykami.

Najciekawsze, z punktu widzenia bibliotekarza, sq jednak raporty z grupy Kre-
atory statystyk. Pozwalajg na pozyskanie z systemu wielu rozmaitych statystyk. Po-
dziat w tej grupie odzwierciedla do pewnego stopnia moduty dostepne w Koha.
Otrzymuje sie zatem kreatory statystyk do takich modutéw systemu jak:

e Gromadzenie,

*  Uzytkownicy,

e Katalog,

e Udostepnianie,

e Czasopisma,

e Zamowienia.

Oméwienie wszystkich mozliwych do wygenerowania raportéw nie jest celem
tego opracowania. Ogdlny sposéb dziatania kreatoréw z tej grupy przedstawiony
jest na przyktadzie modutu Gromadzenie. Sposéb dziatania pozostatych grup kre-
atoréw jest analogiczny jak w opisywanym przypadku. Zmianie ulega jedynie ze-
staw danych do wyboru w obrebie kreatora.

Rysunek 2. Formularz kreatora statystyk

Statystyki gromadzenia

Tytut Wiersz Kolumna 1| Filtruj |
Zzaméwiona ; |z 17014 (@] (DMWRRRR) Do 271112014 (3 ! |
grupujwg Dzeri tygodnia + I |
Otrzymano Iz = Do = 1
grupujwg Brak - | 1
Dostawca L ! Wszyscy dostawcy hd |
Biblioteka macierzysta | Wszysliie biblioteki + |
Collection code : Wszystiie = 1
Typ dokumentu | Aitemypes ~ 1
Fundusz ® | All funds - 1
So1 T - 1
Sort2 Al - 1
__________ e
Wartosé komérki
Liczba ® |
egremplarzy |
Liczba rekordéw f
Kwota i
Koszt zaméwienia i
Wydana kwota i

Zrédto: Koha wersja 3.17.
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Jak pokazuje rysunek 2, formularz kreatora statystyk podzielony zostat na trzy
czesci. Zaczynajqc od dotu, sekcja Wynik pozwala na wybranie sposobu wyswie-
tlania wyniku. Dostepna jest opcja wyswietlania wynikéw bezposrednio w przeglg-
darce lub zapisu do pliku w celu np. dalszej obrébki. Plik zapisywany jest w forma-
cie CSV (Comma Separated Values) z dodatkowg mozliwosciq wyboru separatora
danych. Zapisane w tym formacie dane obstugiwane sq przez dowolny arkusz kal-
kulacyjny, np. Microsoft Excel.

Srodkowa sekcja - Wartosé komérki - odpowiada za ustawienia wartosci, kté-
re bedq obliczane/wyswietlane w wyniku dziatania raportu. W omawianym modu-
le gromadzenia mozna wybrac liczenie: egzemplarzy, rekordéw oraz kwot - ogdl-
nych, wydanych, zaplanowanych.

Czes¢ pierwsza kreatora - w omawianym przypadku Statystyki gromadzenia -
dzieli sie na cztery kolumny. Kolumna z lewej strony, o nazwie Tytut, zawiera nazwy
mozliwych do policzenia danych. Kolejne dwie kolumny, Wiersz i Kolumna, okresla-
jq rodzaj danych, ktére bedq zestawiane w wyniku dziatania raportu. W przypadku
dat dodatkowo mozna wybrac sposéb grupowania zebranych danych. Domysinie
wyswietlane sq dni, gdy istniejq dane z nimi zwigzane. Mozna zamiast tego wyge-
nerowa¢ dane wg: dnia tygodnia, miesigca lub roku.

Ostatnim elementem kreatora pokazanego na rysunku 2 jest kolumna Filtruj.
Odnosi sie ona do tych samych elementdw, ktére mozna listowac w wyniku dzia-
tania kreatora. Jednakze filtrowanie jest niezalezne od wybranych w kolumnach
Wiersz i Kolumna danych do prezentacji, co oznacza, ze filtrowanie moze by¢ re-
alizowane na podstawie wielu, a nawet wszystkich widocznych na ekranie zakre-
séw danych.

Rezultatem dziatania kreatora jest macierz wynikéw pokazana na rysunku
3. Na osi poziomej wyswietlane sq wartosci wybrane w kolumnie Wiersz. No-
tomiast w osi pionowej pojawiajq sie dane zaznaczone jako Kolumna.

3. Raporty definiowane na poziomie jezyka SQL

Omowione wczesniej typowe predefiniowane statystyki i raporty dostep-
ne w systemie Koha w praktyce czesto okazujq sie niewystarczajgce w stosunku
do specyficznych potrzeb danej biblioteki. Bardzo przydatng funkcjq systemu Koha
jest wiec mozliwos¢ tworzenia w nim wtasnych raportéw na poziomie jezyka SQL.
Jest to szczegdlnie uzyteczne w uwarunkowaniach charakterystycznych dla pol-
skich bibliotek, chocby ze wzgledu na cigzqce na znakomitej wiekszosci z nich obo-
wigzki prowadzenia pewnych rodzajéw sprawozdawczosci w odgornie narzucone;j,
zwykle dosc scisle okreslonej formie - np. ustawowo wymaganych przez GUS.
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Rysunek 3. Wynik dziatania kreatora raportéw

Statystyki gromadzenia

Tyt Wirss | Kohmma | Fitruj i
Zamébwiona - !Z 171172014 _:. MIWRRRR) Do 271172014 |55 MM/RRR |
grupujwg Dzieritygodnia « | i

Otzymano Iz [ (DDMWRRRR) Do [ (CDMMRRRR |
grupujwg Brak - I

Dostawca @ ¢ ! Wszyscy dostawcy = |
Bitlioteka macierzysta| © Wszystis biblioteli ~ 1
Collection code € | Wszystkie ~ |
Typ dokumentu [s] [ | Allitemtypes ~ |
Fundusz @ ® | Allfunds - '
sort1 ] B U - i
Sort2 ) e Al - |
__________ I e i B e

Wartoéé komérki

Wydana kwota |

Zrédto: Koha wersja 3.17.
3.1 Tworzenie raportéw w jezyku zapytan SQL

Raporty na poziomie jezyka SQL tworzy sie w systemie Koha za pomocq formu-
larza przedstawionego na rysunku 4.

Rysunek 4. Definiowanie przyktadowego raportu na poziomie SQL

Strona ghéwna » Raperty » Kreator raportéw »

Uruchom raporty
« Zapisane raporty 4 Nowy raport~ || B Uruchom raport
Stownik raportéw

« Przejrzy] stownik Modyfikuj raport SQL

Przydatne zasoby

« Biblioteka Raportéw

Koha Raportgmpy: @ zamacz  Circulation v ) utworz
« Schemat bazy danych
Koha

Nazwa raportu:  Operacje na kontach czytelnikéw: zbiorcze statysty

Raportpodaniey: @ zaznacz  (None) v () utwérz

Raportjest Tak -
publiczny:

Uwagi:

SELECT categorycode AS 'Kod kategorii czytelnika’, month AS "Miesiac’, year AS Rok, count AS ‘Liczba’ FROM -
(

SELECT bwr.categorycode, month(a.timestamp) AS month,
year(a.timestamp) AS year,

count(timestamp) AS count

FROM action_logs a

LEFT JOIN borrawers bwr ON bwrborrowernumber=a.object
LEFT JOIN borrowers prac ON prac borrowernumber=a user
WHERE

amodule = MEMBERS'

AND prac.branchcode = <<Filialbranches>>

AND a action LIKE <<Rodzaj operacji|SicsBwrAlOps>>
GROUP BY bwr.categorycode, year. month

ORDER BY year, month DESC, bwr.categorycode ASC E¥;
)AS DIT

Update SQL |  Anulyj

m

Zrédfo: Koha wersja 3.17.
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Do korzystania z tej funkcji wymagana jest oczywiscie znajomosc jezyka zapy-
tan SQL (na co najmniej podstawowym poziomie) oraz okreslona, chocby wstepna
wiedza na temat struktury danych przechowywanych w bazie. Informacje dotyczg-
ce tego, do jakich pdl i z jakich tabel MySQL mozna sie odwotywac we wprowadza-
nych zapytaniach, zaczerpnaé mozna ze schematu bazy danych (odnosnik po le-
wej stronie formularza na rysunku 4: ,Schemat bazy danych Koha”). Nie zaszkodzi
nadmienié, ze schemat dostepny na stronach WWW spotecznosci Koha za posred-
nictwem wspomnianego odnosnika nie zawsze bywa w petni na biezgco aktuali-
zowany. W razie potrzeby, w 100% aktualny i faktycznie bedqgcy w danej chwi-
li w uzyciu schemat bazy mozna znalezé takze w jednym z plikéw wchodzgeych
w sktad wersji instalacyjnej systemu (albo doraznie wygenerowad, np. za pomocq
komendy ‘mysqgldump -d...").

Opcje na gérze formularza stuzg do organizowania raportéw wg modutéw -
istnieje réwniez mozliwos¢ dodawania wtasnych, arbitralnie definiowanych pod-
grup raportéw, co w praktyce moze sie dosc szybko okazac przydatne, zwtaszcza
kiedy liczba zapisanych raportéw przekroczy kilkadziesigt.

Oprécz elementéw sktadniowych samego jezyka SQL mozna w tworzonym za-
pytaniu uzywac takze pewnych dodatkowych rodzajéw wyrazen, ujetych w znaki
‘<<’ i '>>'. Bedq to opcjonalne, wprowadzane albo wybierane przez uzytkownika
dodatkowe parametry, z ktorymi ma by¢ uruchamiany raport. Przektadajq sie one
na pola formularza WWW (albo okreslone wartosci wybierane z predefiniowane;
listy), ktory system wyswietli przy uruchamianiu raportu.

Na rysunku 5 pokazano, jok wyglada formularz wyswietlany przez system
przy uruchamianiu wczesniej zdefiniowanego przyktadowego raportu z rysunku
4, w ktérym np. parametr Rodzaj operacji wybierany jest ze wczesniej zdefiniowa-
nej listy tzw. autoryzowanych wartosci o nazwie SctBwrAlOps.

Rysunek 5. Wybdr parametréw wykonania raportu ze zdefiniowane;j |
Strona giéwna > Raporty » Kreator rapontow »

Uruchom raporty
« Zapisane raporty plublowyaport =

Stownik raportow

Wprowadz parametry dla raportu Operacje na kontach

 Przejrzyj stownik

Przydatne zasoby czytelnikow: zbiorcze statystyki w/g kodow kategorii, filii, dat
» Biblioteka Raportow oraz rodzajow operacji :

Koha
o Schemat bazy danych

Koha Filia:  BpK -

Rodzaj operacii:  Wodyfikacja konta | v
Modyfikacja konia
Prolongata konta
Uruchom raport Usunigcie konta
Utworzenie konta
Zmiana hasta

Polski = English

Zrédto: Koha wersja 3.17.
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3.2. Wyswietlanie i pobieranie wynikéw wykonania raportu SQL

Whyniki raportu w wariancie SQL system prezentuje w formie tabeli o ustalo-
nej strukturze (domyslnie po 20 wierszy tabeli/wynikéw na stronie). Dla tego ro-
dzaju raportéw struktura wynikow okreslana jest przez uzytkownika posrednio juz
w samym wprowadzonym zapytaniu SQL, i w poréwnaniu z gotowymi, predefinio-
wanymi raportami (jak réwniez w poréwnaniu ze wspomnianymi wczesniej rapor-
tami wspomaganymi) ma on tu wyraznie wiekszy wptyw zardéwno na postaé, jak
i na format uzyskanych danych. Wyniki raportu mozna tez z tego miejsca pobie-
ra¢ w najbardziej typowym formacie CSV, jak réwniez w innych wymiennych for-
matach danych, np. ODS (Open Document Spreadsheet) - rzadziej stosowanych
i mniej typowych, ale w pewnych okolicznosciach potencjalnie bardziej przydat-
nych, np. ze wzgledu na prostszq i przez to mniej podatng na btedy ze strony uzyt-
kownika procedure importu danych do arkusza kalkulacyjnego.

O ile przy definiowaniu zaznaczona zostata opcja ,Raport jest publiczny”, do-
step do danego raportu bedzie takze mozliwy w trybie w petni automatycznym, co
pozwoli na zdalne jego uruchamianie oraz uzyskiwanie wynikéw w formacie JSSON
(JavaScript Object Notation). Jest to godny uwagi mechanizm, dajqcy sie skadinad
stosowac do automatycznego pobierania z Koha danych rozmaitego typu, nieko-
niecznie tylko takich o charakterze typowo statystycznym. Przyktadowo, mozna te
funkcje wykorzystywaé¢ do celéw integracji systemu Koha z innymi, zewnetrznymi
serwisami. W przypadkach kiedy zachodzi potrzeba zdalnego, selektywnego po-
bierania z Koha okreslonych danych, moze sie to okazac rozwigzaniem najprost-
szym i najszybszym, a czesto takze optymalnym pod innymi wzgledami, np. w nie-
ktérych praktycznych uwarunkowaniach pozwalajgcym na unikniecie koniecznosci
nadawania zewnetrznym serwisom uprawnien dostepu wprost do bazy danych My-
SQL. Sporym ograniczeniem tego mechanizmu jest jednak w obecnej wersji Koha
to, ze raporty oznaczone jako publiczne sq domysinie dostepne z zewngtrz bez zad-
nych ograniczen, rowniez w obrebie interfejsu OPAC. Nalezy wiec przy korzystaniu
z tej funkgji zachowac daleko idgeq ostroznosé, tak aby nie udostepnic na zewngtrz
danych o tzw. wrazliwym charakterze (takich jak np. dane osobowe czytelnikéw).
W Bugzilli spotecznosci Koha mozna znaleZ¢ poprawki i rozszerzenia, dzieki ktérym
dostep z zewnatrz do ,publicznych” raportéw daje sie dodatkowo ograniczac i kon-
figurowad, jednak na tym etapie rozwoju rozszerzenia te nie weszly jeszcze do sta-
bilnej wersji systemu.
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3.3. Biblioteka raportéw Koha

Przy omawianiu raportéw definiowanych z poziomu SQL nie zaszkodzi tez
wspomniec o innym linku, ktéry widoczny jest po lewej stronie w interfejsie WWW
modutu statystyk (rysunek 4), a mianowicie o ,Bibliotece raportéw Koha”. Jest to
odsytacz do strony w serwisie wiki spotecznosci Koha, na ktérej zgromadzona zo-
stata znaczna ilos¢ rozmaitych, mniej lub bardziej typowych raportéw w wariancie
SQL, opracowanych i udostepnionych przez réznych uzytkownikéw tego systemu
z catego Swiata. Warto odwiedzi¢ te strone, nie tylko z myslg o wyszukiwaniu go-
towych raportéw pasujgcych w petni do okreslonych potrzeb, ale réwniez dla wie-
lu dostepnych na niej ciekawych przyktadow, ktérymi mozna sie inspirowac przy
tworzeniu wtasnych nietypowych raportéw. Mozna tam réwniez podpatrzec, jak
sie w tym module realizuje czesto potrzebne (a przy tym niekoniecznie trywialne,
nawet na poziomie SQL) operacje. Jedng z takich kwestii, mogqcych sprawiac po-
czgtkowo trudnosc osobom majgcym po raz pierwszy stycznosé z systemem Koha,
sq przyktadowo operacje pozwalajgce odnosic sie z poziomu zapytan SQL do za-
wartosci arbitralnie wybranych pdl i podpdl rekordéw bibliograficznych w forma-
cie MARC zapisanych w bazie. Przeglqdajagc biblioteke raportéw, tatwo zauwazyc,
ze rekordy te sq w Koha przechowywane (miedzy innymi) jako MARCXML, mozna
wiec w tym przypadku korzystac z funkeji MySQL ExtractValue.

Opcja tworzenia wtasnych raportéw SQL bywa w systemie Koha stosowana
takze do innych, ubocznych celdw, majqcych niewiele wspdlnego ze statystykami
czy raportami jako takimi. W szczegdlnosci nadaje sie ona np. do tworzenia ,na
poczekaniu” czegos w rodzaju dodatkowych, nieskomplikowanych formularzy wy-
szukiwawczych, pozwalajgcych na wyszukiwanie w bazie takich typéw danych czy
rekorddéw, do jakich nie ma mozliwosci dotarcia bezposrednio za pomocq jakich-
kolwiek innych ,zwyktych” funkgji dostepnych w rozmaitych miejscach czy modu-
tach systemu.

4. Problemy i ograniczenia w tworzeniu statystyk i raportéw

Jedng z bardziej problematycznych kwestii, na jokie mozna sie natkngé
przy prébach opracowywania bardziej zaawansowanych typéw raportéw w Koha,
jest retencja danych (czy raczej jej nie zawsze zadowalajgcy poziom). Szczegdtowa
analiza tej kwestii wykracza poza ramy tego rozdziatu, ale najprosciej rzecz ujmu-
jqc: oprécz znajomosci samej struktury czy szczegdtowego schematu danych, kté-
re sq dla nas interesujgce do celdw statystycznych, niezbedne moze sie na pew-
nym etapie okazac dodatkowo poczynienie blizszego rozeznania co do doktadnego
,cyklu zycia” tychze danych, tj. co konkretnie dzieje sie z nimi w bazie w rozma-
itych okolicznosciach.
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Przyktadem takich operacji, w ktérych niewystarczajqgca retencja danych mo-
ze mie¢ negatywny i niezbyt intuicyjny wptyw na wyniki statystyk, jest usuwanie
w Koha kont uzytkownikéw. System domysinie co prawda catkowicie tych kont nie
usuwa (tylko przenosi wiekszosé danych uzytkownika do osobnej tabeli MySQL -
co moze byc¢ skqdingd problematyczne z punktu widzenia ustawy o ochronie da-
nych osobowych, o ile nie zadbano przy tej okazji o ich anonimizacje) - ale juz np.
wszystkie dodatkowe pola, tzw. dodatkowe atrybuty, jakie mogq by¢ opcjonalnie
zdefiniowane w systemie dla kont czytelnikdw, sq przy usuwaniu kont kasowane
catkowicie i bezpowrotnie.

W BPK dodatkowe dane skojarzone z rekordem uzytkownika, w tym np. in-
formacja dotyczgca tego, w ktorych filiach biblioteki czytelnik zarejestrowat sie
i gdzie zostato mu zatozone tradycyjne ,papierowe” konto, przechowywane sq ba-
zie whasnie joko dodatkowe atrybuty. Ubocznym tego efektem jest m.in. brak moz-
liwosci generowania petnych, szczegétowych statystyk dotyczqeych liczby uzytkow-
nikéw zarejestrowanych w poszczegdlnych miesigcach w poszczegdlnych filiach.
Zwtaszcza jesli taki raport uruchamiany jest stosunkowo rzadko, trzeba mie¢ swia-
domosc, ze jego wyniki obejmg na pozgdanym poziomie szczegdétowosci wytqgcznie
tych uzytkownikéw, ktérzy w danej chwili (tzn. w momencie uruchomienia raportu)
wciqz posiadajqg konta w systemie.

Podany przyktad to tylko jeden z mozliwych rodzajéw problemdw, z jakimi moz-
na sie spotkac przy generowaniu statystyk i raportéw w systemie Koha. Uogdlnia-
jqc (jest to zresztq klasa problemdw, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu do-
tyczq wszystkich zautomatyzowanych systemoéw): z oczywistych wzgledéw nie da
sie ujq¢ w statystkach takich danych, ktérych po prostu nie ma w bazie, poniewaz
albo system ich nie zapisuje (ewentualnie zapisuje je w zbyt ogdlnej postaci), albo
tez istotne pod wzgledem statystycznym dane sq usuwane, zanim nastgpi urucho-
mienie raportéw je zliczajgcych.

W praktyce moze sie okazad, ze jedyng realng mozliwoscig rozwigzania tego
typu problemdw jest dokonanie, zwykle stosunkowo nieduzych, modyfikacji w ko-
dzie systemu. W przypadku Koha najczesciej sprowadza sie to do koniecznosci za-
pisywania w logach systemu (rejestrowanych w bazie MySQL) niektérych dodatko-
wych rodzajéw zdarzen czy dodatkowych rodzajéw danych - takich, ktére do tej
pory albo wcale do tych logow nie trafiaty, albo trafiaty do nich w niewystarcza-
jqcej do celdw statystycznych postaci czy zakresie. Przyktadowo, BKA i BPK w ra-
mach dostosowania raportéw w Koha do swoich potrzeb wykorzystujg do tego
celu kilka tego typu poprawek czy rozszerzen, w tym m.in. dotyczqcych statystyk
realizacji zaméwien (operacji dokonywanych w dziale Magazyn), jak réwniez gro-
madzenia bardziej szczegdtowych statystyk korzystania przez czytelnikéw ze zbio-
réw na miejscu (tj. w czytelniach).
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Osobng sprawq sq statystyki takich rodzajéw zdarzer czy operacji, ktorych
z zatozenia w samym systemie bibliotecznym sie zwykle nie rejestruje. Narzuca-
jacym sie tu przyktadem mogq by¢ ogdlne oraz szczegdtowe statystyki tzw. od-
wiedzin, zwtaszcza, ze te ,odwiedziny”, np. w czytelniach, niekoniecznie zawsze
przektadajq sie na skorzystanie w jakikolwiek sposéb ze zbioréw, a jesli nawet, to
niekoniecznie w sposdb, ktdry ,zastugiwatby” na odnotowanie bezposrednio w sys-
temie. Jezeli zatozenie jest takie, Ze rejestrowanie tego typu zdarzen ma sie od-
bywaé mozliwie jak najbardziej szczegdtowo, to zaleznie m.in. od stosowanych
w danej bibliotece typéw kart (identyfikatoréw) wydawanych czytelnikom, mogq
tu wchodzi¢ w gre rozmaite rozwigzania - od w petni automatycznego albo pétau-
tomatycznego zliczania (technologie typu RFID, zblizeniowe i temu podobne), do
takich, ktére de facto implementujg odpowiednik tradycyjnej ,ksigzki odwiedzin”
w wersji elektronicznej.

Przyktadowo, w BPK w charakterze ,ksiqzki odwiedzin” stosowana jest osobna,
niewielka aplikacja WWW (wywodzqca sie jeszcze z czaséw sprzed migracji do no-
wego systemu), do ktérej pracownicy w czytelniach skanujq kody kreskowe z kart
czytelnikow, rejestrujgc w ten sposéb ich odwiedziny. Zwiqzek tej aplikacji z Koha
jest jedynie taki, ze z systemu bibliotecznego pobierane sq wybrane dane czytelni-
ka o okreslonym numerze karty. Dane te gromadzone sq w zagregowanej postaci
i w dalszej kolejnosci wykorzystywane do generowania statystyk juz poza samym
systemem bibliotecznym.

Alternatywnym podejsciem mogtoby byc zapisywanie wyzej wspomnianych da-
nych bezposrednio w Koha. O ile w obecnej wersji brakuje wsparcia dla tego ty-
pu funkcjonalnosci, to ze wzgledu na otwarty charakter systemu uzupetnienie go
w miare potrzeby o takq opcje bytoby stosunkowo proste. Istniejace w Koha funk-
cje logowania zdarzen wydajg sie wystarczajgce do tego celu bez koniecznosci do-
konywania dodatkowych przerébek. Przetwarzanie zgromadzonych w ten sposéb
dodatkowych danych oraz generowanie na ich podstawie zestawien statystycz-
nych dotyczgcych odwiedzin réwniez nie powinno stanowi¢ problemu dzieki do-
stepnym obecnie rozbudowanym mozliwosciom tworzenia w Koha wiasnych ra-
portéw na poziomie SQL.
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