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STRESZCZENIE

StOWA KLUCZOWE

Ustugi miejskiego transportu zbiorowego powinny w jak najszerszym stopniu spetnia¢
oczekiwania pasazeréw. W dzisiejszych realiach organizatorzy transportu zbiorowego
lub operatorzy w polskich miastach ogtaszajg przepisy porzadkowe zwigzane z prze-
wozem 0s6b i bagazu oraz regulaminy przewozu $rodkami komunikacji miejskiej. Za-
réwno w przepisach, jak i regulaminach pojawiaja si¢ sformulowania dotyczace praw
pasazerdw, ale sa one przeplatane z obowigzkami. Rzadko jest tez mowa o gwarancji
podrézy w okreslonych warunkach. Najbardziej znang forma gwarancji ustug z innych
galezi transportu jest karta praw pasazera. Dzieki wprowadzeniu karty praw pasazera
pasazerowie wiedza, czego moga oczekiwaé od przewoznika oraz w jaki sposéb moga
dochodzi¢ roszczen w przypadku niedotrzymania warunkéw z jego strony. Utatwia ona
klientom wypowiadanie opinii badZ sugerowanie udoskonalen. Natomiast przewoznik
dzigki wdrozeniu karty praw pasazera zyskuje wiele w oczach klienta, poniewaz poka-
zuje, ze powaznie traktuje swoje zadanie, jakim jest zapewnienie odpowiedniego pozio-
mu jakosci ustug przewozowych zgodnie z zapisami w karcie praw. Karta praw pasazera
w miejskim transporcie zbiorowym jest nowa i rzadka inicjatywa w Polsce.

Celem artykutu jest dokonanie przegladu i analizy istniejacych zapiséw o prawach pa-
sazera na podstawie przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem oséb i bagazu
oraz regulaminéw przewozoéw $rodkami komunikacji miejskiej we wszystkich mia-
stach wojewddzkich w Polsce. Ttem do rozwazan jest analiza uwarunkowan prawnych
dotyczacych praw pasazeréw w Unii Europejskiej. Na podstawie dokonanego przegla-
du i istniejacych zapiséw formutujacych prawa pasazeréw mozna sformutowacd zakres
karty praw pasazera miejskiego transportu zbiorowego w Polsce.

transport pasazerski, miejski transport zbiorowy, karta praw pasazera
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IDEA KARTY PRAW PASAZERA

Najbardziej znang formg gwarancji uslug w transporcie pasazerskim jest karta praw pasazera.
Jej punktem odniesienia jest spostrzezenie, ze pasazer oczekuje ustug o pewnej jakosci i nie
interesuje go, w jaki sposob przewoznik zaspokoi jego wymagania. Karta praw pasazera ma
zagwarantowa(, ze dotrze on w kazdym przypadku do celu podrézy w obiecanym terminie,
w warunkach nie gorszych niz okreslonych w gwarancji (Starowicz, 2007, s. 223-224).

Karty praw przyczyniaja sie do wzrostu praw klientéw i oferowanego odszkodowania, gdy
ustugi nie sg nalezycie wykonane. Dzieki ich wprowadzeniu pasazerowie wiedza, czego moga
oczekiwa¢ od przewoznika oraz w jaki sposéb moga dochodzi¢ roszczen w przypadku niedo-
trzymania warunkow z jego strony. Utatwiajg one klientom wypowiadanie opinii badz sugero-
wanie udoskonalen. Natomiast przewoznik dzieki wdrozeniu karty praw pasazera zyskuje wiele
w oczach klienta, poniewaz pokazuje, ze powaznie traktuje swoje zadanie, jakim jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu jakosci ustug przewozowych.

Pierwsze karty praw pasazera w miejskim transporcie zbiorowym funkcjonowaly juz w la-
tach 90. Do$wiadczenia z ich wprowadzenia uczg, ze planujac karte praw pasazera, dobrze jest
zaplanowac¢ szerokie badanie opinii pasazeréw pomimo duzego zrdznicowania ich pogladéw
na temat gwarancji. Przygotowanie jej wymaga dluzszego czasu i przekonania o celowosci jej
zastosowania. Niezwykle wazna jest odpowiednia praca z mediami, dzieki ktérej informacje o jej
istnieniu dotrg do jak najwigkszej liczby pasazeréw. Nie wolno poprzestaé jedynie na wprowa-
dzeniu gwarancji. Konieczne sg ciagle badania i ulepszanie systemu.

PRAWA PASAZEROW W UNII EUROPEJSKIE)

Zniesienie granic spowodowalo, ze liczba pasazeréw w transporcie znacznie wzrosta. Zwiekszenie
oferty przewozowej nie zawsze szlo w parze z wystarczajacymi srodkami ochrony praw pasazeréw.
Brak prawodawstwa wspdlnotowego, obowiazywanie mato skutecznych przepiséw krajowych w re-
zultacie oznaczalo, ze podrdzujacy na trasach miedzynarodowych nie byli objeci zadng skuteczna
ochrong prawng. Dlugotrwale, niepewne i kosztowne odwolywanie sie do sadéw krajowych spowo-
dowalo, ze pasazerowie byli praktycznie pozbawieni mozliwosci dochodzenia swoich praw. Sytuacja ta
spowodowala, ze Komisja Europejska postanowita rozwija¢ wspdlnotowe $rodki ochrony pasazeréw
ulatwiajace egzekwowanie ochrony w dowolnym miejscu w Europie (Raczynska, 2001, s. 9).

Majac na uwadze potrzebe uregulowania tych kwestii, Komisja Europejska w 2005 roku
(Wzmocnienie praw pasazera..., 2005) uwzglednila zakres praw pasazera, ktéry powinien zosta¢
bezwzglednie wzmocniony, niezaleznie od srodka transportu, i obejmowac (Raczynska, 2001, s. 12):

a) odpowiedzialno$¢ przewoznikéw: w przypadku $mierci i odniesionych obrazen przez

pasazerdw, za utrate lub uszkodzenie bagazu, za opdznienia, utrate polaczen i odwolania;

b) niedyskryminujacy dostep do ustugi przewozowej dla os6b niepetnosprawnych i o ogra-

niczonej sprawnosci ruchowej oraz obowigzkowa pomoc dla tych oséb;

¢) ubezpieczanie si¢ przewoznikow;

d) informowanie pasazerow;

e) rozpatrywanie skarg i srodkéw odwotawczych.

Przepisy zapewniaja podstawowe prawa konsumenta, a klient posiada peten dostep do in-
formacji o nich, co pozwala na zwiekszenie zaufania do przewoznikéw, zapewnienie wiekszego
poczucia bezpieczenstwa i podniesienie poziomu jakoéci $wiadczonych ustug. Ich wprowadzenie,
oprocz ujednoliconych zobowigzan przewoznikéw wobec pasazerdw, jakimi sg odszkodowania,
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ma zapewni¢ osobom z ograniczong sprawnoscia ruchowa dostep do ustug transportowych.
Ustalajac nowe standardy obstugi pasazeréw, nakladajac na przewoznikéw dodatkowe obowigz-
ki, uwzglednia sie zaréwno specyfike poszczegdlnych galezi, jak i wytyczne wspolnej polityki
transportowej Unii Europejskiej (Raczyniska, 2001, s. 17-18).

W dokumencie COM(2011) 144 z 2011 roku Komisja Europejska wyraza wsparcie dla wzmoc-
nienia praw pasazerdw, ktore maja sie przyczyni¢ do podniesienia jakosci i wiarygodnosci ustug.
Gléwnymi inicjatywami w zakresie praw pasazera sa:

a) opracowanie jednolitej interpretacji prawodawstwa Unii Europejskiej w zakresie praw

pasazerow oraz jej skutecznego egzekwowania;

b) ustalenie wspdlnych zasad majacych zastosowanie do praw pasazeréw we wszystkich
srodkach transportu (karta praw podstawowych), w szczegolnosci prawa do informacji,
oraz dalsze doprecyzowanie obowiazujacych praw (na pdzniejszym etapie rozwaza sie
przyjecie jednego rozporzadzenia ramowego Unii Europejskiej obejmujacego prawa
pasazerdw we wszystkich srodkach transportu - kodeks Unii Europejskiej);

c) poprawa jakosci transportu dla osob starszych, pasazeréw o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie i niepelnosprawnych;

d) uzupelnienie ustanowionych ram prawnych dotyczacych praw pasazeréw o $rodki
obejmujace pasazeréw podrozujacych wieloma srodkami transportu z wykorzystaniem
zintegrowanych biletéw zakupionych w ramach umowy pojedynczego zakupu;

e) uwzglednienie norm w zakresie jakosci opieki w umowach dwustronnych i wielostron-
nych dotyczacych wszystkich rodzajow transportu, rozszerzenie praw pasazerow rowniez
w konteksécie miedzynarodowym.

W galeziach transportu: lotniczym, kolejowym, drogowym istnieja miedzynarodowe uregu-
lowania, ktére okreslaja zobowiazania przewoznikéw danego sektora do zapewnienia pasazerom
okreslonych praw. Miejski transport zbiorowy nie doczekat si¢ nadal uregulowan wspolnotowych,
jednak Komisja Europejska dostrzega potrzebe rozszerzenia srodkéw ochrony pasazeréw we
wszystkich galeziach transportu. W zwigzku z tym nalezy sie spodziewaé propozycji rozwigzan
w odniesieniu do $rodkéw komunikacji miejskiej (Raczynska, 2011, s. 11).

KARTA PRAW PASAZERA MIEJSKIEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO W POLSCE

W 1998 roku na IT Ogélnopolskiej Konferencji ,Komunikacja Miejska” w Lodzi poruszono kwe-
stie nowego podejscia do jako$ci miejskiego transportu zbiorowego poprzez wprowadzenie Karty
praw pasazera (Suchorzewski, 1998). Karta Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej w Lodzi, ktéra
uwzgledniata rekompensaty za opdznienia w wysokos$ci kosztu przejazdu takséwka, ostatecznie
nie zostala przyjeta przez Rade Miasta.

W Krakowie w ramach inicjatywy CiViTAS CARAVEL jednym z zadan badawczych byt pro-
jekt Karty Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej w Krakowie (Rudnicki, 2010). Przygotowania
poprzedzily szerokie konsultacje dotyczace funkcjonowania przepiséw i regulamindéw zwigza-
nych z transportem zbiorowym. Prace skonficzyly sie teoretycznymi rozwazaniami nad potencjal-
nym zakresem karty praw pasazera. Nie zostata ona wdrozona ze wzgledu na brak pomystu na
zapis prawa do rekompensaty za niewykonany lub wykonany z opéznieniem przejazd.

W Warszawie zaplanowano wprowadzenie karty praw pasazera, ktora miata zastapi¢ dotych-
czasowy regulamin obowigzkow. Plan ten jednak nie doczekat sig realizacji'.

! http://tvnwarszawa.tvn24.pl/print/informacje,news,rewolucja-w-komunikacji-pasazer-bedzie-mial-prawa,26671.html.
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PRAWA PASAZEROW MIEJSKIEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO W POLSCE W OBOWIAZU-
JACYCH PRZEPISACH PORZADKOWYCH | REGULAMINACH PRZEWOZU

We wszystkich wojewddzkich miastach w Polsce prawa i obowiazki pasazeréw oraz przewoz-
nikéw zapisane sg w przepisach porzadkowych w zakresie przewozu oséb i bagazu (Gorzéw
Wikp., L6dz, Krakéw, Rzeszéw, Gdansk, Olsztyn, Szczecin) badz w regulaminach przewozu
srodkami komunikacji miejskiej (pozostate miasta). Okreslaja one warunki przewozu oséb, baga-
zuizwierzat w Srodkach komunikacji miejskiej. Pasazerowie, kierujacy pojazdami oraz personel
nadzoru ruchu komunikacji miejskiej i osoby upowaznione do kontroli biletéw obowigzani sg
przestrzega¢ postanowien powyzszych dokumentow.

Dokumenty w zaleznosci od miasta znacznie réznig sie od siebie. Sktadaja si¢ z réznych
rozdziatéw oraz roznig sie ich liczbg. Niektére dokumenty majg bardzo rozbudowane rozdziaty,
zawarte w nich przepisy sa bardzo szczegétowe, natomiast w innych jest malo rozdziatéw, sa
krotkie, a przepisy uogoélnione. Wigkszo$¢ z nich zawiera informacje dotyczace miedzy innymi:

a) postanowien ogoélnych, w ktérych wyjasnione i zdefiniowane sg okreslenia uzyte

w dokumentach;

b) ogdlnych zasad wykonywania przewozu;

¢) warunkoéw przewozu oséb i bagazu;

d) odpowiedzialnosci za szkody;

e) konsekwencji wynikajacych z braku waznego biletu;

f) trybu sktadania skarg, reklamacji;

g) informacji o postepowaniu kontroli biletowej i uprawnieniach kontrolera;

h) zasad korzystania z biletow;

i) zobowigzan przewoznika wobec pasazera;

j) praw i obowiazkéw pasazera oraz przewoznika.

We wszystkich nieuregulowanych dokumentami sprawach oraz w kwestii roszczen z tytutu
umowy przewozu pasazerowie maja prawo do zastosowania przepisow Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo przewozowe.

Ostatnie interpretacje ustawy Prawo przewozowe pokazujg, Ze osoby korzystajace z ustug
transportu zbiorowego maja prawo do rekompensaty za opdznienie lub odwotanie regularnie
kursujacego pojazdu (np. zwrot kosztéw poniesionych na takséwke). Zgodnie z nia przewoznik
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania umowy przewozu oséb, jednak pod
warunkiem, ze stalo si¢ to z jego winy, a nie w nastepstwie zdarzen niezaleznych od niego (np.
zamieci $nieznej) (Ustawa, 1984, rozdz. 6, art. 1 i 2). W praktyce jednak udowodnienie winy
przewoznikowi nie jest fatwym zadaniem. Niektérzy przewoznicy domagaja si¢, by pasazer
udowodnil, Ze zamdéwienie takséwki byto konieczne (np. spdznienie do pracy czy na samolot).
W efekcie rekompensate za opdznienia uzyskuje niewiele oséb.

PRAWA PASAZERA JAWNIE ZAPISANE W OBOWIAZUJACYCH PRZEPISACH
PORZADKOWYCH | REGULAMINACH PRZEWOZU

Obowiazujace przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem osob i bagazu oraz regulaminy
przewozu srodkami komunikacji miejskiej w polskich miastach sg mato czytelne. Wskazujg na to
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liczne artykuly ukazujace sie w prasie (Mirowska-Loskot, 2016, s. 87), programach telewizyjnych?
oraz w internecie’, w ktorych pasazerowie wyrazaja swoje watpliwosci dotyczace interpretacji
obowigzujacych przepisow.

Jedynie w 6 miastach wojewddzkich w Polsce, tj. Lublinie, Lodzi, Krakowie, Biatymstoku,
Poznaniu i Szczecinie, prawa pasazera zostaly zapisane w osobnych rozdzialach dokumentéw -
»Prawa i obowiazki pasazera”. Jednak najbardziej rozbudowanym punktem tych rozdziatéw sg
obowigzki badz zakazy nakladane na pasazera, a nie ich prawa.

Zapiséw zawierajacych prawa pasazera jest bardzo niewiele (12 réznych zapiséw). W tabeli
1 zawarte sg prawa pasazera w srodkach komunikacji miejskiej. Prawa te podzielono na grupy
dotyczace przejazdu i przewozu bagazu, taryfy przewozowej i kontroli biletowej, dochodzenia
roszczen oraz informacji na temat funkcjonowania komunikacji miejskiej. W przypadku
braku zapiséw praw zostawiono puste miejsce. Najbardziej zawansowane sa przepisy porzad-
kowe w Lublinie i Lodzi, najmniej (pomimo istniejacego rozdzialu o prawach) w Krakowie,
Bialymstoku i Poznaniu.

Tabela 1. Prawa pasazerdéw miejskiego transportu zbiorowego w Polsce

Lublin
L6dz
Krakéw
Poznan
Szczecin

o | Bialystok

—
[\S]
w
=
(o)
~

L. Przejazd i przewoz bagazu

1. Pasazer ma prawo wsiada¢ do pojazdu i wysiada¢ z niego wszystkimi drzwiami +
przeznaczonymi do tego celu.

2. Pasazer ma prawo do godziwych i bezpiecznych warunkéw podrézowania + +
zgodnie z rozkladem jazdy.

3. Pasazer ma prawo do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej obstugi | + | +
przez kierowce i osoby kontrolujace.

4. Pasazer ma prawo zaja¢ miejsce w pojezdzie po zakonczeniu czynnosci +
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz po zakonczeniu przerwy
przystugujacej kierowcy.

5. Pasazer ma prawo oczekiwac od przewoznika dostosowywania pojazdu do +
swoich potrzeb, a w szczegdlnosci do potrzeb o0sob starszych, niepelnosprawnych
i matek z dzie¢mi.

6. Pasazer ma prawo przewozi¢ zwierzeta oraz bagaz podreczny. + +

II. Taryfa przewozowa i kontrola biletowa

1. Pasazer ma prawo w przypadku awarii lub wypadku pojazdu komunikacji + +
miejskiej do kontynuowania podrézy kolejnym pojazdem tej samej linii

z wykorzystaniem biletu jednoprzejazdowego skasowanego w pojezdzie, ktory nie
mogt kontynuowa¢ jazdy.

? http://tvnwarszawa.tvn24.pl/print/informacje,news,rewolucja-w-komunikacji-pasazer-bedzie-mial-
prawa,26671.html.

> http://www.transportoweprawo.pl/2011/bilety-czasowe-komunikacji-miejskiej-a-opoznienie-przewoznika;
http://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/zima-z-kloszardem-czyli-pasazer-nie-do-wytrzymania-907.htm;
http://wiadomosci.onet.pl/trojmiasto/czy-kontroler-ma-prawo-przetrzymywac-pasazera-w-pojezdzie/vmj2q; http://
www.infor.pl/prawo/gmina/komunikacja/287482,Jakie-sa-prawa-pasazera-komunikacji-miejskiej.html; http://masz-
prawo.org.pl/2013/07/ile-moze-kontroler-biletow-nowe-uprawnienia/.
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1 [2]3]4a]s5]6]7
III. Dochodzenie roszczen
1. Pasazer ma prawo do otrzymania zado§¢uczynienia za straty poniesione +
wskutek zaniedbania przewoznika.
2. Pasazer ma prawo do sktadania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji + +

ustug w zakresie miejskiego transportu zbiorowego.

IV. Informacja dotyczaca funkcjonowania miejskiego transportu zbiorowego

1. Pasazer ma prawo do wyczerpujacych informacji o kursowaniu pojazdéw oraz + |+ +
o warunkach przewozow osob, zwierzat i rzeczy.

2. Pasazer ma prawo do uzyskiwania odpowiedzi na wszystkie zadane pytania +

iuwagi.

3. Pasazer ma prawo uzyskac¢ informacje o koniecznosci opuszczenia pojazdu oraz | +

o warunkach kontynuowania przerwanej podrézy
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

PRAWA PASAZERA ZAPISANE NIEJAWNIE W OBOWIAZUJACYCH PRZEPISACH
PORZADKOWYCH | REGULAMINACH PRZEWOZU

Prawa pasazera znajdujg si¢ w roznych rozdziatach dokumentéw i czesto sg niejawnie zapisane.
Nie wynikajg one tylko z jednoznacznie brzmigcych zapisow, lecz nalezy je odczytywaé na pod-
stawie zobowiazan przewoznika wobec pasazera oraz innych zawartych informacji.

Dokonano przegladu istniejacych praw pasazera zinterpretowanych na podstawie zobowig-
zan przewoznika we wszystkich miastach wojewodzkich. Prawa te podzielono na cztery grupy:
przejazd i przewdz bagazu, taryfa przewozowa i kontrola biletowa, dochodzenie roszczen oraz
informacja na temat funkcjonowania miejskiego transportu zbiorowego. Moga one stanowi¢
swoistg karte praw pasazera miejskiego transportu zbiorowego.

PRAWA PASAZERA DOTYCZACE PRZEJAZDU | PRZEWOZU BAGAZU

W obowigzujacych przepisach porzadkowych i regulaminach przewozu znajduje si¢ 12 zapisow
praw pasazerdw dotyczacych przejazdu i przewozu bagazu (wlacznie z prawami jawnie zapisany-
mi). Prawa uszeregowano w kolejnosci malejacej liczby miast, w ktérych one obowiazuja:

1. Pasazer ma prawo przewozi¢ w pojazdach zwierzeta oraz bagaz podreczny (w 16 miastach).
Pasazer ma prawo do punktualnego, zgodnego z rozktadem jazdy przewozu z zastrzeze-
niem odpowiedzialno$ci przewoznika za szkody wynikajace z warunkéw drogowych oraz
sytuacji losowych (w 13 miastach - bez Bydgoszczy, Gorzowa W1lkp. i Szczecina).

3. Pasazer ma prawo zaja¢ miejsce w pojezdzie po zakonczeniu czynnoséci zwigzanych
ze zmiang kierunku jazdy oraz po zakonczeniu przerwy przystugujacej kierowcy
(w 13 miastach - bez Bydgoszczy, Kielc i Szczecina).

4. Pasazer niepelnosprawny, z dzieckiem na reku oraz kobiety cigzarne maja prawo zajaé
specjalnie wyznaczone dla nich miejsca (w 13 miastach - bez Bydgoszczy, Lublina i Kielc).

5. Pasazer ma prawo przewozi¢ rower (w 13 miastach - bez Lodzi, Kielc, Katowic).

6. Pasazer ma prawo wsiadac i wysiadaé na przystanku oznaczonym ,na zadanie” po uprzed-
nim zasygnalizowaniu tego prowadzacemu pojazd (w 11 miastach - bez Bydgoszczy,
Lodzi, Bialegostoku, Kielc i Szczecina).
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10.

11.

12.

Pasazer ma prawo podrézowac z wozkiem inwalidzkim i dzieciecym (w 9 miastach — bez
Wroctawia, Lodzi, Warszawy, Gdanska, Kielc, Katowic i Olsztyna).

Pasazer ma prawo do godziwych i bezpiecznych warunkéw podrézowania zgodnie z roz-
ktadem jazdy (w 7 miastach — Wroctawiu, Lodzi, Warszawie, Rzeszowie, Bialymstoku,
Olsztynie i Poznaniu).

Pasazer ma prawo do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej obstugi przez kie-
rowce i osoby kontrolujace (w 7 miastach — Lublinie, Gorzowie Wlkp., Lodzi, Warszawie,
Rzeszowie, Bialymstoku i Poznaniu).

Pasazer ma prawo oczekiwaé od przewoznika dostosowywania pojazdu do swoich po-
trzeb, a w szczegdlnosci do potrzeb osob starszych, niepetnosprawnych i matek z dzie¢mi
(w 6 miastach - Wroclawiu, Lodzi, Warszawie, Opolu, Bialtymstoku i Poznaniu).

Pasazer ma prawo wsiada¢ do pojazdu i wysiadac z niego wszystkimi drzwiami przezna-
czonymi do tego celu (w 5 miastach - Gorzowie Wlkp., Krakowie, Rzeszowie, Katowicach
i Poznaniu).

Pasazer ma prawo do zapoznania si¢ z wykazem rzeczy Biura Rzeczy Znalezionych
(w 3 miastach - Wroctawiu, Gorzowie Wlkp. i Poznaniu).

Najszerzej przepisy porzadkowe i regulaminy przewozu ujmuja prawa pasazerdw (jawnie za-
pisane i interpretowane) w Poznaniu (12), Warszawie (10) i Biatymstoku (10), natomiast najwezej
w Kielcach (2), Bydgoszczy (3) i Szczecinie (4).

PRAWA PASAZERA DOTYCZACE TARYFY PRZEWOZOWEJ | KONTROLI BILETOWE)

W obowiazujacych przepisach porzadkowych i regulaminach przewozu znajduje sie 10 zapi-
sOw praw pasazeréw dotyczacych taryfy przewozowej i kontroli biletowej (wlacznie z prawami
jawnie zapisanymi). Prawa uszeregowano w kolejno$ci malejacej liczby miast, w ktérych one
obowiazuja:

1.

Pasazer ma prawo zadac od osoby kontrolujacej okazania legitymacji uprawniajacej do
kontroli biletowej (w 12 miastach - bez Wroctawia, Gorzowa Wlkp., Gdanska i Kielc).
Pasazer ma prawo w przypadku awarii biletomatu naby¢ bilet u kierujacego pojazdem
(w 12 miastach - bez Lodzi, Bialegostoku, Olsztyna i Poznania).

Pasazer ma prawo w przypadku awarii lub wypadku pojazdu komunikacji miejskiej do
kontynuowania podrézy kolejnym pojazdem tej samej linii z wykorzystaniem biletu
jednoprzejazdowego skasowanego w pojezdzie, ktéry nie mégt kontynuowac jazdy
(w 7 miastach - Wroctawiu, Bydgoszczy, Lublinie, Lodzi, Rzeszowie, Bialymstoku,
Olsztynie).

Pasazer ma prawo do obnizenia natozonej oplaty dodatkowej, jezeli przedlozy w siedzi-
bie jednostki wskazanej na pokwitowaniu nieokazany w czasie kontroli wazny imienny
bilet okresowy badZ dokument uprawniajacy do ulgowego lub bezptatnego przejazdu
(w 5 miastach - Bydgoszczy, Gorzowie Wlkp., Opolu, Bialymstoku i Szczecinie).
Pasazer ma prawo w przypadku awarii pojazdu, kolizji drogowej do kontynuowania
przejazdu na linii pomimo uplywu czasu okreslonego na bilecie czasowym (w 4 miastach
- Lublinie, Rzeszowie, Poznaniu i Szczecinie).

Pasazer ma prawo do zwrotu biletu okresowego imiennego (w 4 miastach — Bydgoszczy,
Katowicach, Poznaniu i Szczecinie).

Pasazer ma prawo do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej kontroli biletowej
(w 4 miastach - Lublinie, Gorzowie Wlkp., Lodzi i Rzeszowie).
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8. Pasazer ma prawo poddac sie czynnosci kontrolnej poza pojazdem, jesli jego zachowanie
nie przejawia agresji (w 4 miastach — Bydgoszczy, Lublinie, Poznaniu i Szczecinie).
9. Pasazer ma prawo do kontynuowania jazdy w przypadku stwierdzenia braku waznego
biletu tym samym pojazdem po przeprowadzaniu czynnosci kontrolnych (w 4 miastach
- Lublinie, Warszawie, Opolu i Rzeszowie).
10. Pasazer ma prawo w przypadku awarii biletomatu potwierdzonej przez kontrolera
i nieposiadania biletow przez kierujacego pojazd nie ponosi¢ optaty dodatkowej za brak
skasowanego biletu ( w 1 miescie - Wroctawiu).
Najszerzej przepisy porzadkowe i regulaminy przewozu ujmuja prawa pasazerdéw (jawnie
zapisane i interpretowane) w Lublinie (7), Bydgoszczy (6),Rzeszowie (6) i Szczecinie (6), natomiast
najwezej w Kielcach (1), Krakowie (2) i Olsztynie (2).

PRAWA PASAZERA DOTYCZACE DOCHODZENIA ROSZCZEN

W obowiazujacych przepisach porzadkowych i regulaminach przewozu znajduja sie 4 zapisy
praw pasazeréw dotyczacych dochodzenia roszczen (wlacznie z prawami jawnie zapisanymi).
Prawa uszeregowano w kolejnosci malejacej liczby miast, w ktérych one obowiazuja:
1. Pasazer ma prawo do skfadania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug w za-
kresie miejskiego transportu zbiorowego (w 14 miastach — bez Gdanska i Krakowa).
2. Pasazer ma prawo do odwotania od wezwania do zaplaty, wniosku o anulowanie lub
odroczenie naleznosci za przejazd bez biletu (w 13 miastach - bez Gdanska, Krakowa
i Rzeszowa).
3. Pasazer ma prawo do informacji na temat uzyskanej decyzji o rozstrzygnieciu swojej
skargi, reklamacji w $cisle okreslonym terminie od dnia przyjecia skargi badz reklamacji
(w 8 miastach - Bydgoszczy, Lublinie, Kielcach, Katowicach, Opolu, Warszawie, Poznaniu
i Szczecinie).
4. Pasazer ma prawo do otrzymania zado$¢uczynienia za straty poniesione wskutek zanie-
dbania przewoznika (w 2 miastach - Lodzi i Warszawie).
Przepisy porzadkowe i regulaminy przewozu ujmuja prawa pasazeréw (jawnie zapisane
i interpretowane) w wigkszo$ci miast z wyjatkiem Krakowa, Gdanska i Rzeszowa.

PRAWA PASAZERA DOTYCZACE INFORMACJI NA TEMAT FUNKCJONOWANIA
MIEJSKIEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

W obowiazujacych przepisach porzadkowych i regulaminach przewozu znajduje si¢ 6 zapisow
praw pasazeréw dotyczacych informacji na temat funkcjonowania transportu zbiorowego (wiacz-
nie z prawami jawnie zapisanymi). Prawa uszeregowano w kolejnosci malejacej liczby miast,
w ktdrych one obowigzuja:

1. Pasazer ma prawo uzyskac niezbedne informacje dotyczgce funkcjonowania komunikacji
od kierowcy (podczas postoju) badz kontroleréw biletéw (w 12 miastach — bez Wroclawia,
Lublina, Krakowa i Kielc).

2. Pasazer ma prawo do informacji znajdujacych sie w pojazdach komunikacji miejskiej (w 10
miastach - bez Warszawy, Biategostoku, Kielc, Gdanska, Katowic i Olsztyna).
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3. Pasazer ma prawo uzyska¢ informacje o koniecznosci opuszczenia pojazdu oraz o wa-
runkach kontynuowania przerwanej podroézy (w 9 miastach - bez Wroctawia, Opola,
Krakowa, Kielc, Bialegostoku, Olsztyna i Szczecina).

4. Pasazer ma prawo do informacji znajdujacych sie na stronach internetowych (w7 miastach
- Bydgoszczy, Lublinie, Lodzi, Opolu, Rzeszowie, Poznaniu i Szczecinie).

5. Pasazer ma prawo do wyczerpujacych informacji o kursowaniu pojazdéw oraz o warun-
kach przewozow osob, zwierzat i rzeczy (w 2 miastach — Lublinie i Lodzi).

6. Pasazer ma prawo do uzyskiwania odpowiedzi na wszystkie zadane pytania i uwagi
(w 1 mie$cie — Lodzi).

Najszerzej przepisy porzadkowe i regulaminy przewozu ujmuja prawa pasazerdw (jawnie

zapisane i interpretowane) w Lodzi (6), Bydgoszczy (4), Lublinie (4), Rzeszowie (4) i Poznaniu (4),
natomiast najwezej w Krakowie (1), Biatymstoku (1), Kielcach (1), Olsztynie (1) i Wroclawiu (1).

PODSUMOWANIE

Po dokonaniu przegladu obowiazujacych przepiséw porzadkowych i regulaminéw przewozu
transportem zbiorowym we wszystkich miastach wojewddzkich w Polsce mozna wysnu¢ naste-
pujace wnioski:

a) jest niewiele jednoznacznie brzmigcych zapiséw praw pasazera, natomiast nadmiar
obowigzkéw badz zakazéw nakladanych na pasazera;

b) prawa pasazera trzeba odczytywal jako niejawnie zapisane na podstawie zobowiazan
przewoznika wobec pasazera oraz zawartych informacji znajdujacych si¢ w réznych
rozdziatach przepiséw porzadkowych lub regulaminéw przewozu;

©) saliczne zastrzezenia, odstepstwa, wyjatki, ktore ograniczaja prawa pasazera;

d) rozdzialy w przepisach porzadkowych i regulaminach przewozu sa czesto zle uporzadko-
wane, przez co staja sie malo czytelne dla pasazera;

e) prawa w roznych miastach sa wzajemnie sprzeczne - czesto to, co w jednym miescie jest
prawem, w innym zakazem (np. prawo do przewozu roweru);

f) najbardziej przyjazne w stosunku do pasazera sa przepisy porzadkowe i regulaminy
przewozu w Poznaniu, Lublinie i Rzeszowie, a najmniej przyjazne w Kielcach, Gdansku
i Krakowie.

Préba uporzadkowania praw nalezy do zadan karty praw pasazera, ktéra gwarantuje prestiz

i wlasciwy status prawny funkcjonowania miejskiego transportu zbiorowego. Jej przyjecie przez
miasto stawia je na réwni z najbardziej nowoczesnymi miastami w Europie pod wzgledem jakosci
obstugi pasazeréw. Wprowadzenie przepisow, ktére beda zapewnia¢ prawa konsumenta oraz
dostep do nich, pozwoli na zwi¢kszenie zaufania do przewoznikéw i podniesienie poziomu
jakos$ci $wiadczonych ustug przewozowych.
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CHARTER OF RIGHTS OF URBAN PUBLIC PASSENGER TRANSPORT

ABSTRACT | Services urban public transport should, as far as possible, meet the expectations of passengers.
In today’s reality, the organizers of public transport or operators in the Polish cities issue
regulations relating to the transport of passengers and baggage as well rules on urban public
transport. Both in the legislation and regulations appear wording on passenger’ rights, but
they are interlaced with the duties. Also a guarantee for travel in certain conditions is rarely
mentioned. The best-known form of guarantee for services in other modes of transport is the
charter of passenger’ rights. With the introduction of charter passengers know what to expect
from the carrier and how they can assert their rights in case of breach of condition on his part.
The charter helps customers to give opinions or suggest improvements. The carrier, by imple-
menting the charter of passengers’ rights gains a lot of customer’s appreciation, because shows
his serious attitude towards its task, which is providing suitable quality of transport services
in accordance with the charter. Charter of passenger’ rights in urban public transport is a new
and rare initiative in Poland.

The aim of this article is to review and analyze existing records on passenger’s rights in regu-
lations relating to transport of passengers and baggage and rules on urban public transport in
all voivode cities in Poland. The background to the discussion is the analysis of legal condi-
tions on passenger’ rights in the European Union. On the basis of review and existing records
formulating rights of passengers, the scope of Charter of rights of urban public transport
passenger in Poland has been proposed.

KEYWORDS | passenger transport, urban public transport, charter of passenger’ rights
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