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Streszczenie: Artykut ma celu zaprezentowaé najistotniejsze obszary tworzenia
innowacyjnych rozwiazan. Wskazuje, jak wspiera¢ przedsigbiorstwa laczac ze soba
kreatywno$¢ z innowacja. Prezentuje takze dostgpne programy komputerowe w tym
zakresie oraz autorski program, ktéry ma za zadanie wspomaga¢ dobdér metod
stymulowania innowacyjnych rozwigzan.
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1. Wstep

Zyjemy w ,wieku informacji”’: ,wiek pary”, ,wiek mechanizacji’ i ,wiek
automatyzacji”’, mamy juz za sobg. Przy rosnacej iloSci informacji, potggowanej dzigki
technikom informatycznym, ro$nie tez ilo§¢ probleméw do rozwiazania. Na szczg$cie
ro$nie tez ilo§¢ metod rozwigzywania niestandardowych, innowacyjnych zadan. Jezeli
sprawdzaja si¢ w praktyce, bardzo szybko staja sie wiasnoscig Swiata. Wystarczy jeden
przyktad: metodyka TRIZ (Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych zadan), ktdérej zreby
powstaty w latach 50. ubieglego wieku, po rozpadzie ZSRR, (co warunkowalo dostgp do
informacji o TRIZ) w ciagu niewielu lat trafit do tysiecy firm i konsorcjéw przemystowych.
Dzi$ sama tylko firma Samsung chwali si¢ liczba ponad 8000 os6b wyszkolonych do I — IIT
stopnia certyfikacji MATRIZ.

W zakresie tworzenia innowacyjnych rozwigzan wazna staje si¢ takze wiedza
o metodach stymulowania innowacyjnych rozwigzan (inaczej metody twérczego myslenia,
metody twdrczego rozwigzywania probleméw, metody heurystyczne i inwentyczne). Sa
one metodami aktywizujacymi na rézne sposoby, dzigki taczeniu wiedzy i do§wiadczenia
oraz ksztattowaniu zdolnosci czlowieka.

Artykul zawiera przyklady praktyczne z zastosowania teorii rozwigzywania
innowacyjnych zadan oraz analizy przypadkéw poszukiwania innowacyjnych rozwigzan
procesowych i produktowych. Opieraja si¢ one na pigtnastu problemach polskich
przedsigbiorstw. Kazdy z nich ma na celu pokaza¢ szeroki wachlarz sposob6w dochodzenia
do warto$ciowych rozwigzan. Dodatkowo w odpowiedzi na stale rosngce potrzeby
przedsigbiorstw zostal utworzony program, ktéry powstal w oparciu o zastosowane metody
stymulowania w konkretnych warunkach wystepujacych w przedsigbiorstwach. Program
ma za zadanie wspiera¢ innowatoréw we wlasciwym dobrze metody do wymagan
problemu.

2. Przedsiebiorstwo wspierajace tworzenie innowacyjnych rozwiazan
Przyszto$¢ funkcjonowania wielu przedsigbiorstw wymaga myS$lenia i dziatan

tworczych [1, 2, 3]. Kreatywno$¢ poprzedza innowacyjno$¢. Kreatywnos$¢ powinna by¢
odpowiednio wspierana w przedsigbiorstwie. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa okresla sig¢

77



jako motywacje do poszukiwania i komercyjnego wykorzystania nowych badan
naukowych i1 nowych koncepcji, prowadzacych do wzrostu poziomu nowoczesnosci
1 wzmocnienia pozycji konkurencyjnej [4, 5]. Nalezy diagnozowa¢ w organizacji
procedury, systemy, styl zarzadzania i modyfikowa¢ je w kierunku tworzenia tworczej
organizacji. Dodatkowo budowaé postawe proinnowacyjna, tak na poziomie jednostki, jak
i organizacji [6]. Twoérczo$¢ bedzie efektem dojrzalo$ci i warsztatu dziatania [7].
Przedsigbiorstwo wspierajace tworzenie innowacyjnych rozwigzan moze wykorzystywaé
szereg metod kreatywnego rozwigzywania probleméw, ktére aktywizuja do pracy na wiele
réznych sposobow. Wiecej jednostek twodrczych w przedsigbiorstwie jest mozliwe.
Dodatkowa wiedza, ktéra jest do tego potrzebna to: znajomo$¢ barier blokujacych
kreatywno$¢ oraz sposoby systematycznego oddziatywania na pracownika.

Zarzadzanie kreatywno$cia ma na celu kierowa¢ nig w sposéb uporzadkowany,
zarbwno w przypadku jednostki, jak i zespotu. Indywidualne rozwigzywanie probleméw
pozwala na realizowanie wlasnego potencjalu twoérczego i osiggnigcie wysokich
kompetencji w tym zakresie. Natomiast dla zespolowego rozwigzywania problemdéw lepsze
wydaje si¢ zostanie cztonkiem takiego interdyscyplinarnego zespotu, ktéry na biezaco
dokonuje analiz otoczenia wewngtrznego i1 zewnetrznego, gdzie znajduja si¢ zrédia
innowacyjnych pomystéw, pozwalajace tworzy¢ nowa wiedze. Mozna tez zdecydowac sig¢
na udzial w sesji tworczej, w ktdérej problem do rozwigzania wyznacza grupa ludzi —
reprezentanci wydziatéw, zmian, specjaliSci z innych wydzialéw oraz firm zewnetrznych.
Sa to najczesciej osoby, ktérych bezposrednio dotyczy omawiany problem i ewentualna
zmiana w ich dotychczasowym sposobie pracy. Uczestnicza oni w spotkaniu, aby mie¢
wplyw na te zmiany, lepiej je zrozumie¢ i zaakceptowa¢. Wykonane zadanie koficzy dana
sesje.

Przedsigbiorstwo moze skorzysta¢é z dwoéch form wsparcia iaczenia kreatywnosci
z innowacja. Aby zapewni¢ §wiadome i planowe dzialania w tym zakresie utworzono
model procesu twérczego [8]. Do etapéw procesu tworczego zostaty przyporzadkowane
etapy rozwoju innowacji w celu zmniejszenia zréznicowanego podejécia do kreatywnosci
i innowacji. Model takze zawiera przykladowe metody, ktére moga mie¢ zastosowanie na
okreslonym etapie. Druga forma wsparcia wymaga wysokich kompetencji twdrczych.
Nalezy w niej dobrze okresli¢ specyficzne potrzeby wynikajace z problemu przed jakim
stoi przedsigbiorstwo i dopiero na jego podstawie podaé sposéb postepowania i dobraé
metode. Metode mozna dobra¢ w oparciu o zasoby rozwigzujacego (czas, uwaga i inne
kompetencje poznawcze) oraz rodzaj zadania (proste/ztozone, techniczne/nietechniczne
itp.)

Dodatkowo warto przygotowa¢ w przedsigbiorstwie odpowiednie warunki dla
pracownika do ksztaltowania jego wyobrazni. J. Karpinski i F. Kozifnski [9], méwia
o wyobrazni konstrukcyjnej, w mysl ktérej problemy wyobrazeniowe wigza si¢
z przewidywalno$cia pewnych zjawisk i zapobieganiem tym zjawiskom. Schematy
wyobrazeniowe maja istotne znaczenie w mysleniu technicznym, np. w projektowaniu,
konstruowaniu maszyn i urzadzef, stawianiu diagnoz technicznych lub rozumieniu
proceséw technologicznych. Umozliwia to szans¢ na projektowanie tworcze.

3. Metodyczne podejscie do innowacyjnych zadan
W $rodowisku praktykéw i teoretykOw wynalazczosci zawsze istnialty dwa zasadnicze

podejécia do istoty wynalazczosci. Jedni uwazali, Ze wynalazek jest sprawa natchnienia,
przebtysku, szczesliwego przypadku, mozolnego prébowania kolejnych wariantéw
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rozwigzania problemu, wymaga szczegbélnych predyspozycji i tylko nieliczni moga
zajmowac si¢ skutecznie wynalazczos$cig. Przeciwnego zdania byli ci, ktérzy uwazali, ze
proces analizy probleméw powinien by¢ uporzadkowany, ze fantazja twdércza — jak
najbardziej, ale w granicach wyznaczonych przez niewzruszalne zasady; w technice przez
prawa fizyki, chemii, ekonomii, itp. Historia rozwoju techniki dostarcza przykladéw na
jedno i drugie stanowisko. Blysk natchnienia i okrzyk ,.,eureka” Archimedesa, to klasyczny
przyktad ,ol$nienia”, a ponad 1200 préb znalezienia witdkna do zaréwki, ponad 40 000
préb zbudowania akumulatora — w wykonaniu Edisona - to przyktad tej drugiej, mozolne;j
drogi do sukcesu. W XXI wieku nie ma czasu na oczekiwanie na ,,0l$nienie”, ktére moze
nadej$¢, ale wcale nie musi, nie ma tez czasu na mozolne przebieranie wariantéw, metoda
préb, idacych w setki i tysigce. Wynalazczo$¢ w dziedzinach technicznych jest
kompromisem pomigdzy spontaniczng kreatywno$cia, a twardymi wymaganiami
technicznej rzeczywisto$ci. Rezultatem takiego kompromisowego podej$cia jest Teoria
Rozwiazywania Innowacyjnych Zadan (TRIZ) - dzielo zycia Henryka Saulowicza
Altszullera [10, 11]. Interesujacym faktem jest, ze Altszuller docenial znaczenie psychiki
wynalazcy, ale zakladal etap wstepny — ksztalcenia kreatywnosci mlodego czlowieka,
czemu pos$wigcony byl duzy rozdziat TRIZ — Teoria Rozwoju Osobowosci Tworczej
(TROT) [12, 13]. Teoria ta nie spotkata si¢ z entuzjastyczny przyjeciem, zwlaszcza
w S$rodowiskach inzynierskich. Wydaje si¢ wigc, ze w tej dziedzinie duze znaczenie
moglaby mie¢ metoda stymulacji procesu twdrczego, zaproponowana przez Mirostawa
Stecewicza w jego ksigzce ,Inzynieria twérczego myslenia” [14]. Metoda, ktéra spotkata
si¢ ze sporym zainteresowaniem w krajach Zachodnich i w USA, w Polsce nie doczekata
si¢ metodycznego opracowania, niezbednego chociazby dla efektywnego szkolenia.
Metoda stymulatoréw Stecewicza umozliwia stosunkowo szybkie opanowanie i sprawdza
si¢ dobrze w praktyce inzyniera — konstruktora i technologa.

Podstawg zatozen dla stworzenia TRIZ byta analiza wielu tysiecy opiséw patentowych,
jakie Altszuller mial w swoim biurze. Na podstawie ich analizy sformulowal podstawy
TRIZ, takie jak: pojecie sprzeczno$ci, prawa rozwoju systemOw technicznych, pojecie
idealnego wyniku koncowego i inne. Fundamentalnym odkryciem byto ustalenie, ze wiele
set tysiecy wynalazkéw powstato dzigki zastosowaniu tylko okoto 40 elementarnych zasad
wynalazczych. Te 40 zasad, wykaz wskaznikéw systemu technicznego i matryca skojarzen,
pozwolily stworzy¢ proste i wygodne narzedzie generowania pomystéw rozwigzan
wynalazczych. Nalezy tu zaznaczy¢, ze wszystkie zasady, to idee sprawdzone przez wiele
tysiecy wynalazcow na wielu tysigcach obiektow technicznych. Prawdopodobienstwo
otrzymywania w wyniku analizy altszullerowskiej realnych wynikéw, majacych peing
warto$¢ techniczng, jest tu bardzo wysokie. Z czasem TRIZ obrést w kolejne narzedzia
i procedury, w tym calg seri¢ Algorytméw Rozwigzywania Zadan Wynalazczych — ARIZ —
6w, sygnowanych datami kolejnych ich opracowan. Ostatnim dzielem Altszullera jest
ARIZ - 85c, powstaly w 1985 roku. Algorytmizacja procesu analitycznego, zawezita
miejsce dla fantazji tworczej, ale jednoczesnie w ogromnym stopniu przyspieszylta proces
poszukiwania idei. Latwo to pokaza¢ na schemacie (rys. 1) gdzie strzatka IWK obrazuje
kierunek w ktérym ,,znajduje si¢ poszukiwane rozwigzanie” [15].
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Rys. 1. Dzialanie wektora inercji
Zrédto: opracowanie wtasne

Prawidtlowo wykonana analiza trizowska pozwala zawezi¢ obszar poszukiwan do
niewielkiego fragmentu ,przestrzeni wiedzy” 1 jednocze$nie daje maksymalne
prawdopodobienstwo znalezienia dobrego rozwigzania.

Bardzo skutecznym narzedziem TRIZ jest wspomniany juz system wskaznikow,
elementarnych zasad 1 matryca skojarzen. Pewna trudno$§¢ stanowi opisywanie
analizowanego problemu z pomoca 39 tylko wskaznikéw systemu technicznego. Trzeba tu
postugiwaé si¢ szeroko pojetym asocjacyjnym myS$leniem. Przypu$émy, ze chcemy
podnie$¢ moc silnika spalinowego, przeznaczonego dla samolotu mysliwskiego. Zamiar ten
opisuje wskaznik: ,,moc”. Musimy jednak dobra¢ drugi wskaznik, ktéry prawdopodobnie
pogorszy si¢ w wyniku proby podniesienie mocy przy pomocy typowych metod i Srodkow.
Tu musimy polega¢ na do§wiadczeniu, literaturze i wszelkiej dost¢pnej wiedzy techniczne;j.
W wyniku wzrostu mocy, moze wzrosna¢:

— ciezar silnika (jesli bedziemy musieli zbudowa¢ wigkszy silnik),

— zuzycie paliwa,

— poziom hatasu, wibracji itp.,

— pracochtonno$¢ wykonania nowego silnika,

— pracochtonno$¢ i koszty obstugi itd.

Oczywiscie nie wiemy ze 100% pewnos$cia, ktéry ze wskaznikéw pogorszy si¢ w
istotnym stopniu, ktéry jest ,najwazniejszy”. W rezultacie musimy wypisaé wszystkie
podstawowe skojarzenia mocy ze wskaznikami zagrozonymi. Dla wszystkich tych
skojarzen z matrycy odczytujemy zasady — sugestie, ktére pozwola podnies¢ moc, ale nie
wiadomo jeszcze w jaki sposéb i jakim kosztem. W tym momencie nalezy skorzysta¢ z
metod stymulacji, np. ze stymulatoréw Stecewicza, metody ,.burzy mézgéw” lub synektyki.
Nalezy jednak odkresli¢, ze te metody dziatajg juz w bardzo zawezonym polu poszukiwan
(rozwigzania) (por. rys. 1.). Pomoca w takiej analizie moze by¢ ,,operator systemowy”,
czyli szerokie — w czasie 1 przestrzeni widzenie problemu. Problem zaobserwowany na
poziomie ,,systemu” czgsto moze by¢ rozwigzany na poziomie nadsystemu. Niekiedy takze
»wczoraj” lub ,,jutro”. Przygotowanie plantacji malin do mechanicznego zbioru musi odby¢
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si¢ na etapie malutkich sadzonek, czyli ,wczoraj” bo zbytnio rozkrzewione rosliny
uniemozliwityby zainstalowanie rynien foliowych, dla odbioru zerwanych malin.
Maszynke do migsa, ktéra ,,nie chce” mieli¢ karkéwki, mozna ,,ujarzmi¢” dosypujac do
mig¢sa butke tarta, ktéra ma by¢ dodana do zrazéw ,,jutro”.

Operator systemowy ma istotne znaczenie przy poszukiwaniu resurséw. Majac ,,portret
resursu” wiemy, gdzie mozna go znalez¢: czy w podsystemie, czy nadsystemie lub
w przesztosci, ewentualnie w przysziosci. Skrupulatne wyliczenie resurséw niekiedy
wystarcza do rozwigzania problemu. Do zbadania resurséw, ich parametréw i tatwosci
wykorzystania stuzg specjalne procedury o charakterze algorytmicznym.

4. Przyklady praktycznego zastosowania metod tworzenia innowacyjnych rozwigzan

W  przeprowadzonych badaniach wykorzystano dostgpng literatur¢ krajowa
1 zagraniczng oraz wyniki z utworzonych sesji twérczych [zob. 16].

4.1. Metody stymulowania innowacyjnych rozwiazan

W badanych przedsigbiorstwach przeprowadzono sesje tworcze z wykorzystaniem
metod stymulowania w celu wypracowania rozwigzan innowacyjnych — produktowych,
procesowych, organizacyjnych. Lacznie opracowano dziewi¢¢ studiéw przypadku. Dla
przyktadu, w niniejszej pracy, zawarto krétki opis wybranych czterech przypadkéw. Wiecej
szczeg6tow w artykutach [17, 18, 19].

Zaktady produkcyjne specjalizujace si¢ w zywnosci dla niemowlat i dzieci oraz
zywnoS$ci klinicznej dla os6b wymagajacych specjalnej diety wzigty udzial w sesji
tworczej, ktéra miala na celu wypracowanie pomystow na innowacje z wielu obszaréw
funkcjonowania firmy. Dob6r metod byt podyktowany zaleceniami pracownikéw, aby
pomysty byly wysoce przysziosciowe, czyli takie, ktére nie musza zosta¢ wdrozone od
razu. Nadawaly si¢ do tego nast¢pujace metody: mapa mysli, identyfikacja osobista,
personifikacja, $wiat basni oraz skutek i ciag dalszy. Jednym z wielu r6znych pomystéw
byto zainstalowanie i uruchomienie linii pilotazowej dla pétfabrykatéw. Dzigki niej mozna
produkowa¢ i testowa¢ nowe receptury w malej skali do préb laboratoryjnych i tworzy¢
innowacje oparte na rozwigzaniach wiasnych.

W  przedsigbiorstwie meblarskim sesja twércza nad doskonaleniem systemu
produkcyjnego wymagala zastosowania metod: analogii, metafory generatywnej,
realistycznej analogii bogatej w tre§¢ oraz realistycznej analogii wizualnej oraz
samorozwiazujacego si¢ problemu. Doskonalenie wymaga bowiem nowego, od§wiezonego
spojrzenia, wiec pracownicy przedsigbiorstwa od podstaw wykonali projekt nowego panelu
operatorskiego. Dzigki integracji wszystkich urzadzen pracujgcych na instalacji w jeden
spojny system, latwiej o poznanie przyczyn awarii i przestojow.

Drugie przedsigbiorstwo meblarskie poszukiwalo pomysiéw na zmniejszenie
awaryjnosci maszyn wytworczych. W zwiazka z tym, ze przedsi¢biorstwo
charakteryzowato si¢ stabilnym $rodowiskiem roboczym poszukiwano metod opartych na
my$leniu hipotetycznym i zyczeniowym. Sesje wymagaly zastosowania: analogii
fantastycznej, metody konieczne i zbedne, identyfikacji osobistej, metody
nierzeczywisto$ci. W rezultacie utworzono skrécony formularz analizy awarii, wymieniono
stare silniki w wybranych maszynach produkcyjnych oraz powigkszono stoly (zgrzewarka,
prasa).
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Przedsigbiorstwo zajmujace si¢ chemicznym oczyszczaniem $ciekéw i uzdatnianiem
wody podczas sesji tworczej poszukiwato nowych pomystéw na produkowany preparat
chemiczny, np. poprzez zestawianie cech preparatu z jego skladem i wykorzystaniu
oryginalnych kombinacji migdzy nimi. Rezultatem pracy bylo wiele propozycji poszerzenia
oferty produktowej o nowym sktadzie i mozliwo$ciach wyréznienia si¢ na rynku
z zachowaniem stalej jako$ci. Przykladowe problemy rozwigzywane w przedsigbiorstwach
z wykorzystaniem metod prezentuje tabela 1.

Tab. 1. Zestawienie metod twérczego myslenia wykorzystanych do rozwigzania probleméw
analizowanych przedsigbiorstw

Typ problemu inzynierskiego Zastosowane metody

Doskonalenie systemu produkcyjnego Analogie

Metafora generatywna

Realistyczna analogia bogata w tres$¢ oraz
realistyczna analogia wizualna
Samorozwigzujacy si¢ problem

Zmniejszenie awaryjnosci maszyn Analogia fantastyczna
wytworczych Konieczne i zbedne
Identyfikacja osobista
Nierzeczywisto$¢
Projekt cyklicznego ulepszania produktu na | Mapa mysli
rynku zywnosci dla niemowlat i dzieci Identyfikacja osobista
Personifikacja
Swiat basni
Skutek i ciag dalszy
Projektowanie zmodyfikowanego preparatu | Rozwaz wszystkie czynniki
chemicznego Prowokacje
Analiza morfologiczna
Skutek i ciag dalszy

Zrédto: opracowanie wlasne
4.2. Teoria rozwigzywania innowacyjnych zadan

Warto$¢ metodyki TRIZ najpelniej obrazuja przyklady z przemystu. Interesujaca jest
seria przykladéw z réznych w zasadzie dziedzin przemystu: od producenta koparek,
poprzez podajnik §limakowy, pompe do podawania pulpy masy celulozowej i...maszynki
do migsa. Mimo, Ze to rézne urzadzenia, metodg analizy wepolowej rozwigzuje si¢ niemal
identycznie, kazdorazowo uzyskujac poprawne i skuteczne rozwigzania. Na podkreslenie
warto wspomnie¢, ze problem pompy byl bezskutecznie rozwigzywany przez ponad dwa
lata, a w ramach TRIZ mozna go bylo rozwigza¢ w ciagu ok. 4 godzin.

Bardzo efektownym przyktadem jest problem pojemnika do przechowywania zywnoS$ci
dostarczanej przez firmy cateringowe dla samolotow pasazerskich. Zleceniodawca
wymagal, zeby zywnos$¢ zachowata temperature nie nizsza niz 50°C przez czas nie krétszy
niz 30 minut. Standardowe pojemniki ze styropianu, zachowywaly temperaturg, ale
w wyniku skojarzonego dzialania temperatury i wilgoci produkty zywnosciowe ulegaly
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,rozgotowaniu™: frytki przestawaty by¢ ,chrupigce”, kotlety schabowe rozmigkaty
nieapetycznie. Analiz¢ problemu wykonat A. Matyushenko w 2007 roku, w ramach pracy
dyplomowej na IV stopien certyfikacji. W wyniku szczeg6towej analizy z wykorzystaniem
algorytmu ARIZ 85-c otrzymat 53 rozwiazania, z ktérych 14 nadawato si¢ do wdrozenia
przemystowego, a cztery znacznie przekraczaly wymagania zleceniodawcy.

Zadanie zredukowania masy motocykla sportowego z uzyciem metodyki analizy
funkcjonalnej i trimmingu zajeto pare godzin, a osiagniety wynik 74,5 kg $wiadczy
o skutecznosci metodyki TRIZ.

5. Programy komputerowe wspomagajace tworzenie innowacyjnych rozwigzan

Dokonujac przegladu programéw komputerowych podzielono je na dwa obszary:

— przeglad narzedzi informatycznych w zakresie metodyki TRIZ,

— przeglad narzedzi informatycznych wspierajacych proces tworczy.
Narzedzia te moglyby stanowi¢ uzupelnienie powstalego programu wspomagajacego dobor
metod stymulowania innowacyjnych rozwigzan.

5.1. Przeglad narzedzi informatycznych w zakresie metodyki TRIZ

Aplikacji na telefon komérkowy wcigz przybywa. Dla metodyki TRIZ jest ich ponad
20. Do ciekawszych i czgsto stosowanych naleza:
— TRIZ Crossover QMS,
— TRIZ DOCTOR lite,
— TRIZ Analysis,
- TRIZ?,
— 9 questions for Inventor,
— TRIZ GB - Guided Brainstorming LLC.
Do réwnie ciekawych programéw komputerowych naleza:
— Techoptimizer Fundamental - Invention Machine's,
— Programy amerykanskiej firmy Guided Brainstorming LLC,
— Program GB Pro®,
— GB Light ™.
— Trisolver "IDEA GENERATOR & MANAGER",
— Ideation International,
— Innovation WorkBench®,
— Ideation Brainstorming,
— Knowledge Wizard,
— Failure Analysis,
— Failure prediction.

5.2. Przeglad narzedzi informatycznych wspierajacych proces tworczy

Drugi przeglad wskazuje, ze technologie informatyczne (IT) w mysleniu twérczym
maja wiele do zaoferowania pracownikom przedsigbiorstw. Wszystkie one s3
konsekwencja szybkiego rozwoju IT na wielu ptaszczyznach. Powstate narzedzia majg za
zadanie usprawni¢ kreatywno$¢ osob. Cze$¢ narzedzi nastawionych jest na wspomaganie
pracy z tylko jedna, konkretng metodg [20]. Zawiera je tabela 2. Niekt6re narzgdzia mozna
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wykorzysta¢ do wielu metod (pogrubiony tekst w tabeli). Na przyktad dla metod burza
moézgéw oraz mapy mysli przygotowane sa zautomatyzowane procesy rysowania szkicow
graficznych map pomystéw i utrwalanie mysli. Dost¢pne programy mogg takze na zasadzie
zadawania pytan wspiera¢ tworzenie skojarzen umystowych. Czerpie z nich metoda
synektyki.

Tab. 2. Przyktadowe narzedzia informatyczne wspomagajace stosowanie wybranych metod
tworczego rozwigzywania probleméw

Metoda Narzedzie informatyczne
analiza morfologiczna MA/Carma™
burza mézgéw FACIL, Monsoon, ThinkTank, Microsoft Visio
sze$¢ myslowych kapeluszy Six Thinking Hats
mapy mysli iMindMap, Graprlll‘;);itel,nSrgatgrly, Mindman, Idea
, Inspiration
analiza pola sit Createrly, Microsoft Visio, Grapholite
synektyka Programy typu Idea Generation — Idea Fisher

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [20, 21].

Inne narzg¢dzia informatyczne, o ktérych nalezy wspomnie¢, to [20, 22]:

1. Program Axon Idea Processor oferuje warsztat wizualny w szerokim zakresie
srodkéw do rejestrowania pomystéw i ich przetwarzania. Jest to forma szkicu
ulatwiajacego wizualizacj¢ oraz porzadkowanie pomystéw. Usprawnia proces
mys$lenia
i projektowania.

2. Innovator — mobilne narzedzie myslenia twdrczego majace odblokowa¢ schematy
mySlenia, np. dzigki generowaniu przypadkowych obrazéw, ktére beda zaczatkiem
do wyzwolenia potencjatu.

3. Program MindTools, ktéry najblizszy jest koncepcji utworzonego programu.
Zawiera opis metod tworczych w 12 sferach kreatywnosci w zakresie biznesu.
Firma, ktéra stworzyla t¢ aplikacje, systematycznie dopisuje opracowane metody.
Ma ona jednak zastosowanie nieinzynierskie. Firma réwniez szuka najlepszych
technik postgpowania.

4. Idea Connection — strona internetowa zbierajaca programy do myslenia twdrczego.

5.3. Program wspomagajacy dobér metod stymulowania innowacyjnych rozwiazan

Narze¢dzie wspomagajace dobér metod stymulowania do problemu przedsigbiorstwa
w postaci bazy metod, zostato zaprojektowane w programie Microsoft Access. Jest to jeden
z podstawowych elementéw pakietu Microsoft Office, ktérym dysponuje wigkszos¢
przedsigbiorstw, co moze przyczyni¢ si¢ do powszechnego jego stosowania.

Zaprojektowane narzedzie, jest niezwykle proste w uzyciu i przejrzyste, co utatwia jego
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stosowanie. Zatozeniom oraz kryteriom doboru metod po$wigcono uwage w pracy [23].
Elementy sktadowe utworzonego programu sg nastg¢pujace:

baza danych, ktéra przechowuje szczegbétowe informacje o metodach stymulowania,
interfejs uzytkownika, ktéry umozliwia dobér metody oraz odbieranie od systemu
odpowiedzi,

mechanizm wnioskowania za pomocg kodu formularzy, danych w tabelach, zapytan
SQL - wnioskowanie wykonujagce caly proces rozumowania w trakcie
poszczegblnych krokéw doboru (wyszukiwanie rekordéw spetniajacych dane
kryterium),

mechanizm sterowania dialogiem za pomocg p6l kombi oraz przyciskéw.

Najwazniejszym elementem Interfejsu uzytkownika (rys. 2) i wilaSciwym celem
zaprojektowanego narzedzia wspomagajacego dobdr metod stymulowania do problemu jest
mozliwo$§¢ wyszukania metody, ktéra dobrana bedzie do nastgpujacych kryteriow:

wybor Sciezki doboru (proces lub produkt),

wybor stopnia innowacyjnosci metody (od 1 do 3),

wybor typu problemu inzynierskiego (sposrdd 9),

wybor fazy procesu tworczego (sposrod 5),

wybor cech metody:

— liczba uczestnikéw - podmiot rozwigzujacy (od jednostki po zespot),
— czas trwania sesji tworczej (do 1 godziny, do 1 dnia, powyzej 1 dnia),
— stopien trudnos$ci (do wyboru: fatwy, $redni, trudny).

Program wspomagajacy dobér metod stymulowania innowacyjnych rozwiqzan

Dobér| Metody stymulowania

Produkt [ Resetuj dobér ] [ Zatwierdz

—— Etap 2 - wybér stopnia i yinosci metody

- )

— Etap 3 - wybor typu inzynierskit

Typ problemu inzynier go

[ Projektowanie zmodyfikowanego preparatu v]

|—— Etap 4 - wybér fazy procesu twérczego

Zdefiniowanie Tworzenie zebiani pzmcchionis Dokonanie z
% pomysiow i rozwijanie Latwierdz
celu pomystow iEelekc e R oceny

rowani pomy

— Etap 5 - wybér cech

Stopien trudnosci [ $redni ][ Trudny ] Pomin
Czas Do 1 godziny [ Do 1 dnia J(Powyiej 1 dnicﬂ Pomin
Liczba uczestnikow: - [ 2 ] [ 3 } [ 4 ] -

Pokaz wynik doboru

Nazwa metody [ zbiér metod |
Skutek i ciqg dalszy | Pokaz |

Rys. 2. Przyktadowy rezultat pracy uzytkownika z programem
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Podczas dobierania metody mozemy zdefiniowaé wszystkie kryteria lub wybrane.
Wynik doboru zostanie wy$wietlony w rozwigzaniu. W rezultacie zostang zaproponowana
metoda lub metody wraz z ich opisem, ktdre spetniajg okre$lone kryteria.

6. Podsumowanie

Systematyczny wzrost wiedzy o kreatywnosci ulawia tworzenie innowacyjnych
rozwigzan. Zaprezentowane metody oraz programy komputerowe maja stanowié
podpowiedz dla przedsigbiorstw o wlasciwym podejsciu do innowacyjnosci. Opracowane
narze¢dzie wspomagajace dobdér metod stymulowania do problemu jest jednym z nich.

Tworzenie innowacyjnych rozwigzan wymaga systematyczno$ci i poszukiwania
przyktadéw dobrych praktyk. To umiejetnosé, ktérej mozna si¢ nauczy¢ i nieustannie
doskonali¢. Aby wspiera¢ te potrzeby powstaje publikacja niniejszych autoréw. Publikacja
z cyklu ,Nauka i praktyka innowacji” zostanie wydana przez wydawnictwo PWE.
Dedykowana jest ona gléwnie pracownikom przedsigbiorstw, ktérzy poznaliby w ten
spos6b rézne mozliwosci poszukiwania inspiracji, tworzenia warunkéw do twoérczego
mys$lenia oraz dochodzenia do wartosciowych pomysiéw. Powstale studia przypadkéw
polepsza podejmowanie decyzji oraz beda podpowiedzia dla przysztych uzytkownikéw
programu. Ksigzka zobrazuje, ze rozwigzania na poszczegdlne problemy wymagaja
pogtebionych analiz i nowych podej$¢. Zas wlasciwe zaprojektowanie sesji tworczych to
umiejetnos¢ nastawienia pracownikOw na zachowanie w odpowiedni — twérczy sposéb
i uwrazliwienie ich na poszukiwanie wewnetrznych i zewnetrznych zrédet innowacji.
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